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Введение 
В современных условиях независимая оценка качества условий 

осуществления образовательной деятельности (далее – НОКО) является одной из 
форм общественного контроля и осуществляется с целью информирования 
участников образовательных отношений (в первую очередь потребителей услуг) о 
качестве условий предоставления образовательных услуг, которое обеспечивает 
образовательная организация.  

НОКО направлена на получение сведений об образовательной деятельности 
организаций, о качестве условий оказываемых обучающимся услуг при реализации 
образовательных программ, предоставление участникам отношений в сфере 
образования соответствующей информации об уровне организации работы по 
реализации образовательных программ и улучшения информированности 
потребителей о качестве условий работы образовательной организации. 

Результаты НОКО организаций предоставляют получателям 
образовательных услуг дополнительный инструмент для навигации при выборе 
организации для обучения и, одновременно, являются основой для формирования 
новых принципов управления образованием – от контроля деятельности 
образовательных организаций к повышению условий предоставления ими 
образовательных услуг за счет внешней оценки этих условий со стороны 
получателей услуг. НОКО организаций направлено не столько на достижение 
конкурентного преимущества образовательных организаций, сколько на 
выявление и приведение в соответствие условий осуществления образовательной 
деятельности в соответствии с потребностями получателей услуг. 

Система оценки основана на 5 критериях и 15 показателях, позволяет 
применять единые критерии для образовательных организаций, осуществляющих 
обучение по образовательным программам различных уровней и видов. Результаты 
оценки также сопоставимы с аналогичными результатами в других отраслях 
социальной сферы – культура, социальная защита населения и социально-
медицинская экспертиза, медицина. 
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Методика исследования 

НОРМАТИВНО-ПРАВОВАЯ БАЗА ДЛЯ РАСЧЁТА ПОКАЗАТЕЛЕЙ  
Независимая оценка качества проводится в соответствиии со следующими 

нормативными актами: 
1) едеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в 

Российской Федерации»; 
2) Федеральный закон от 05 декабря 2017 г. № 392-ФЗ «О внесении 

изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам 
совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания 
услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, 
социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной 
экспертизы»; 

3) постановление Правительства Российской Федерации от 31 мая 2018 г.  
№ 638 «Об утверждении правил сбора и обобщения информации о качестве 
условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 
образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-
социальной экспертизы»; 

4) постановление Правительства Российской Федерации от 20 октября 2021 
года № 1802 «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте 
образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет» и обновлению информации об образовательной организации, а также 
о признании утратившими силу некоторых актов и отдельных положений 
некоторых актов Правительства Российской Федерации»; 

5) приказ Минтруда России от 30 октября 2018 г. № 675н «Об утверждении 
Методики выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания 
услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, 
социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной 
экспертизы»; 

6)  приказ Минтруда России от 31 мая 2018 г. № 344н «Об утверждении 
Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки 
качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны 
здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями 
медико-социальной экспертизы»; 

7) приказ Минпросвещения России от 13 марта 2019 г. № 114  
«Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества 
условий осуществления образовательной деятельности организациями, 
осуществляющими образовательную деятельность по основным 
общеобразовательным программам, образовательным программам среднего 
профессионального образования, основным программам профессионального 
обучения, дополнительным общеобразовательным программам»; 



6 
 

8) Приказ Минфина России от 7 мая 2019 г. № 66н «О составе информации о 
результатах независимой оценки качества условий осуществления 
образовательной деятельности организациями, осуществляющими 
образовательную деятельность, условий оказания услуг организациями культуры, 
социального обслуживания, медицинскими организациями, федеральными 
учреждениями медико-социальной экспертизы, размещаемой на официальном 
сайте для размещения информации о государственных и муниципальных 
учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», включая 
единые требования к такой информации, и порядке ее размещения, а также 
требованиях к качеству, удобству и простоте поиска указанной информации»; 

9) приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 
от 28 декабря 2023 года № 899 «Об утверждении Методических рекомендаций по 
организации работы в рамках проведения оценки качества условий оказания услуг 
организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального 
обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»; 

10) Методические рекомендации к единому порядку расчета показателей 
независимой оценки качества условий осуществления образовательной 
деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность 
по основным общеобразовательным программам, образовательным программам 
среднего профессионального образования, основным программам 
профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным 
программам (с учетом отраслевых особенностей) (утв. Министерством 
просвещения Российской Федерации 28 марта 2024 г.). 

- В случае внесения изменений в федеральное законодательство подходы к 

оказанию услуг должны быть скорректированы Исполнителем в соответствии с 

внесенными изменениями. 

- Сбор, обобщение и анализ информации о качестве условий осуществления 
образовательной деятельности должны быть выполнены Исполнителем в 
отношении 188 образовательных организаций, утвержденных Общественным 
советом по независимой оценке качества, указанных в приложении 1 к настоящему 
Регламенту (далее – Организации). 
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2. Требования к содержанию услуг 
Услуги Исполнителем должны быть оказаны в соответствии со следующими 

этапами: 
Этапы НОК 

Независимая оценка качества условий осуществления образовательной 
деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность в 
сфере общего, дошкольного и дополнительного  образования Калининградской 
области в 2024 году (далее - НОКО) проводится в образовательных организациях, 
указанных в перечне согласно Приложению 1 к Техническому заданию, и в 
соответствии с показателями, характеризующими общие критерии оценки качества 
условий осуществления образовательной деятельности образовательными 
организациями (открытость и доступность информации об организациях, 
осуществляющих образовательную деятельность; комфортность условий, в 
которых осуществляется образовательная деятельность; доброжелательность, 
вежливость работников; удовлетворенность условиями ведения образовательной 
деятельности организаций, а также доступность услуг для инвалидов) согласно 
статье 95.2. Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в 
Российской Федерации».  

1 этап: 
- Подготовка к сбору информации о качестве условий осуществления 

образовательной деятельности Организациями; 
- Осуществление сбора информации о качестве условий осуществления 

образовательнойдеятельности Организациями; 
- Обобщение, обработка и анализ полученной информации о качестве 

условий осуществления образовательной деятельности Организациями. 
 
Порядок оказания услуг 1 этапа:  
- Сбор информации о качестве условий осуществления образовательной 

деятельности Организациями осуществляется Исполнителем по каждой 
Организации, в соответствии с показателями, характеризующими общие критерии 
оценки качества условий осуществления образовательной деятельности 
организациями, осуществляющими образовательную деятельность по основным 
общеобразовательным программам, образовательным программам среднего 
профессионального образования, основным программам профессионального 
обучения, дополнительным общеобразовательным программам, утвержденными 
приказом Минпросвещения России от 13 марта 2019 г. № 114. 

Единый порядок расчета показателей, характеризующих общие критерии 
оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны 
здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями 
медико-социальной экспертизы утвержден приказом Минтруда России от 31 мая 
2018 г. № 344н. 
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Источниками информации о качестве условий осуществления 
образовательной деятельности Организациями должны являться: 

а) официальные сайты Организаций в информационно-телекоммуникационной 
сети «Интернет» (в т.ч. официальные страницы организаций на сайтах органов 
власти – при наличии), информационные стенды в помещениях указанных 
Организаций;  

б) официальный сайт для размещения информации о государственных и 
муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет» bus.gov.ru  (в том числе на предмет анализа сведений о наличии и 
работе с жалобами и обращениями граждан); 

в) результаты изучения условий оказания услуг в организации, полученные 
следующими способами: 

- включенное наблюдение - изучение наличия, функционирования и 
состояния условий непосредственно при посещении Организации; 

- «контрольная закупка» (обращение в Организацию по телефону, по 
электронной почте, на электронные сервисы от имени получателя услуг/от имени 
виртуального получателя услуг); 

- изучение наличия и состояния условий доступности Организаций и 
доступности услуг для инвалидов непосредственно в помещении организации; 

- опрос потребителей услуг для выявления их мнения о качестве условий 
оказания услуг на основе единой формы анкеты1 с использованием сервисов 
официального сайта и/или приложений гражданина и Исполнителя; 

- опрос потребителей услуг с использованием анкеты, размещенной на 
официальном сайте Организации в сети Интернет, в отношении которой 
проводится независимая оценка качества условий оказания услуг;  

- опрос потребителей услуг с использованием анкеты, размещенной на 
специализированном сайте/сервисе организаций, с которыми в соответствии с 
законодательством Российской Федерации о контрактной системе в сфере закупок 
товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд 
заключены государственные (муниципальные) контракты на выполнение работ. 

Сбор информации проводится очно, при непосредственном посещении 
Организации и всех ее филиалов и территориально обособленных структурных 
подразделений, на площадке которых осуществляется оказание услуг в 
присутствии руководителя Организации или лица, уполномоченного на это 
руководителем. 

г) результаты изучения условий оказания услуг Организациями, 
включающие: 

- открытость и доступность информации об Организации; 

                                           
1 С учетом специфики области социальной сферы. 
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- обеспечение комфортных условий предоставления услуг; 
- обеспечение доступности для инвалидов помещений указанных 

организаций, прилегающих территорий и предоставляемых услуг; 
- доброжелательность, вежливость работников Организаций; 
- удовлетворенность условиями оказания услуг. 

 - Выявление и обобщение мнения граждан о качестве условий оказания услуг 
Организациями должны быть выполнены Исполнителем в соответствии с 
Методикой выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания 
услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, 
социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной 
экспертизы, утвержденной приказом Министерства труда и социальной защиты 
Российской Федерации от 30 октября 2018 года № 675н. 

Исполнитель с учетом указанных выше требований обязан в течение  
10 календарных дней со дня начала оказания услуг разработать и согласовать  
с Заказчиком: 

   
2. Порядок оказания Услуг II этапа: 
Информационные и коммуникационные инструменты для сбора, обобщения 

и анализа данных: 
- онлайн-форму для сбора результатов независимой оценки качества.  
- электронный вариант анкеты для проведения опроса респондентов, 

обеспечив возможность однократного участия в анкетировании с одного IP адреса 
(при повторном ее представлении с данного IP-адреса она не должна учитываться), 
в том числе предоставляющей возможность выразить мнение родителям детей, 
осваивающих программы дошкольного образования на базе общеобразовательных 
организаций;  
 - дату и время проведения сбора первичной информации, согласованную с 
каждой образовательной организацией 

Провести информационно-разъяснительную работу с представителями 
муниципальных органов управления образованием и руководителями 
образовательных организаций на предмет особенностей проведения процедуры и 
сбора данных. Подготовить проект информационного письма для потенциальных 
участников анкетирования, содержащего информацию о процедуре сбора 
информации, цели и задачах, а также роли родительской общественности при ее 
проведении. 

Предварительно проинформировать образовательные организации о начале 
сбора первичной информации. 

По итогам этапа «подготовка к сбору информации о качестве условий 
осуществления образовательной деятельности Организациями» представить 
Заказчику пояснительную записку, содержащую: 
- график сбора информации об образовательных организациях; 
- лист наблюдения независимого эксперта; 
- график очного посещения независимыми экспертами образовательных 
организаций; 

consultantplus://offline/ref=22C1270049EB2A8D247FAE848250836BAD9DB3E2D77566CEF3BBFEBA061CD36979764BD604E3A815FBC08F4AAEB7881F9D6F43D8D155A33Cc5D3N
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- планируемое количество респондентов, учитывая долю респондентов, 
имеющих установленную группу инвалидности, в каждой образовательной 
организации, в том числе с использованием сервисов официального сайта (при 
этом рекомендуемая доля респондентов, подлежащих опросу через официальный 
сайт, составляет 20% от выборочной совокупности респондентов);  
- форму анкеты для опроса респондентов с возможностью отслеживания 
количества заполненных анкет всем участникам НОКО в режиме онлайн или 
предоставления выгрузки минимум 1 раз в сутки, в т.ч. с учетом возможности 
выразить мнение родителям детей, осваивающих программы дошкольного 
образования на базе общеобразовательных организаций;  

Заказчик в течение трех рабочих дней с момента получения согласовывает 
пояснительную записку. В случае наличия замечаний Заказчик составляет перечень 
замечаний и направляет их Исполнителю. Исполнитель в течение трех дней с 
момента получения замечаний устраняет их и направляет Заказчику 
пояснительную записку на повторное согласование. 

Исполнитель должен обеспечить возможность обработки заполненных 
респондентами анкет посредством программного обеспечения, обеспечивающего 
валидность и надежность полученных результатов. 

Очное посещение Организаций специалистами Исполнителя должно 
сопровождаться обязательным соблюдением мер безопасности и санитарно-
эпидемиологических требований, установленных федеральным, региональным 
законодательством, а также, при наличии, локальными актами Организаций, 
регламентирующих правила посещения таких Организаций, по недопущению 
распространения новой коронавирусной и иных инфекций. 
 

3. Порядок оказания Услуг III этапа: 
Требования к оказанию услуг в рамках этапа «осуществление сбора 

информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности 
Организациями»: 

Провести сбор первичной информации; 
- сформировать массивы данных об образовательных организациях в 

соответствии с методикой проведения независимой оценки качества на основе 
информации об организациях в сети Интернет, заполненных независимыми 
экспертами листов наблюдений, результатов анкетирования респондентов, с 
учетом критериев и показателей, установленных приказом Минпросвещения 
России от 13 марта 2019 г. № 114. 

- Мнения участников анкетирования учитываются анонимно и используются 
в обобщенном виде исключительно в исследовательских целях. При обеспечении 
процедуры заполнения анкеты респондентом соблюдаются правила работы с 
персональными данными, гарантирующие независимость участникам анкетного 
опроса и анонимность анкетирования. 

При проведении работ (оказании услуг) по сбору и обобщению информации 
в рамках НОК Исполнитель должен учитывать необходимость обеспечения охвата 



11 
 

не менее 20% выборочной совокупности получателей услуг с использованием 
сервисов официального сайта, в том числе посредством:  

привлечения внимания и обеспечения доступа через QR-код к анкете, 
размещенной на официальном сайте;  

-через сервисы официального сайта мобильное приложение для гражданина 
«Наше мнение» и мобильное приложение «Оператора»; 

-очного взаимодействия представителей Исполнителя с гражданами и 
динамического заполнения опросного листа в формате интервью с использованием 
приложения Исполнителя. 

-По итогам стадии сбора и обобщения информации, формирования массивов 
данных, формирования отчета о предварительных результатах оказания услуг 
представить Заказчику информацию, содержащую: 
- заполненные формы сбора данных о структуре и содержании официальных сайтов 
образовательных организаций; 
- копии заполненных независимыми экспертами листов наблюдений; 
- количественные результаты анкетирования респондентов, в т.ч. наличие не менее 
20% выборочной совокупности, прошедшей опрос с использованием сервисов 
официального сайта и приложения Исполнителя и гражданина (требование может 
быть снижено в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы, в том 
числе сбоя работы сервисов официального сайта).  

- Заказчик в течение пяти рабочих дней с момента получения информации, в 
рамках этапа «осуществление сбора информации о качестве условий 
осуществления образовательной деятельности Организациями», согласовывает 
представленную информацию. В случае наличия замечаний Заказчик составляет 
перечень замечаний и направляет их Исполнителю. Исполнитель в течение пяти 
дней с момента получения замечаний устраняет их и направляет Заказчику 
информацию на повторное согласование. 

- В рамках указанного этапа Исполнитель по результатам осуществления 
сбора информации о качестве условий осуществления образовательной 
деятельности Организациями» должен предоставить Заказчику массив собранных 
исходных данных по всем Организациям в формате Excel2. 

 
Требования к оказанию услуг в рамках этапа «обобщение, обработка и 

анализ полученной информации о качестве условий осуществления 
образовательной деятельности Организациями». 

На III этапе Исполнитель анализирует информацию по результатам 
проведенного анкетирования получателей образовательных услуг; 

Проводит обработку заполненных экспертами листов наблюдений, 
содержащих сведения об условиях осуществления образовательной деятельности 
образовательными организациями, анализ содержащейся в них информации; 

                                           
2 Используется Заказчиком 
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Рассчитывает показатели качества условий осуществления образовательной 
деятельности и критерии оценки; 

Проводит систематизацию и комплексный анализ полученных данных, 
выявление недостатков в работе образовательных организаций. 

По результатам проведенного анализа информации о качестве условий 
осуществления образовательной деятельности образовательными организациями 
сформировать аналитический отчет на бумажном носителе и в форме электронного 
документа (в формате, обеспечивающем возможность дальнейшей обработки 
информации и размещение на официальном сайте), который должен содержать: 
- перечень организаций, в отношении которых проводились сбор и обобщение 
информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности;  
- описание методики сбора, обобщения и анализа данных, расчета показателей 
деятельности образовательных организаций; 
- информация об объеме и параметрах выборочной совокупности респондентов;  
- результаты анализа, проведенного анкетирования, независимой экспертной 
оценки; 
- анализ и интерпретация значений критериев оценки, показателей, индикаторов по 
каждому критерию оценки в процентах;  
- описание конкретных недостатков в работе образовательных организаций, 
выявленных в ходе независимой оценки качества; 
- выводы и предложения по совершенствованию деятельности в целом по области, 
по муниципальному образованию, по каждой образовательной организации; 
- таблицы с данными, подготовленные в процессе оказания услуги; 
- рейтинги образовательных организаций по уровням образования, представленные 
как в целом по области, так и по муниципальным образованиям; 
- перечни 100 лучших образовательных организаций по уровням образования и 
критериям оценки. 
- диаграммы, графики, рисунки для визуализации представления материалов 
аналитического отчета. 

Оформляет презентационные материалы для наглядного представления 
результатов оказанной услуги, которые должны содержать:  
- краткую информацию о методике и инструментарии проведения сбора, 
обобщения и анализа информации для проведения независимой оценки качества; 
- краткую обобщенную информацию о результатах оказанной услуги, 
содержащуюся в аналитическом отчете; 
- обобщение недостатков в работе образовательных организаций, выявленных в 
ходе независимой оценки качества; 
- краткие выводы и предложения по совершенствованию деятельности 
образовательных организаций. При составлении рекомендаций по устранению 
недостатков прописывать конкретные меры с учетом выявленных дефицитов. 

Презентационные материалы должны быть иллюстрированы схемами, 
графиками, диаграммами и другими средствами визуализации представляемых 
данных.  

По итогам стадии обработки и анализа информации о качестве условий 
осуществления образовательной деятельности, формирования аналитического 
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отчета, оформления презентационных материалов представить Заказчику 
следующие отчетные материалы: 
- аналитический отчет (в бумажном и электронном виде (в формате Word3 и PDF4); 
- презентационные материалы, подготовленные средствами Power Point5, в объеме 
не менее 25 слайдов; 
- сводные таблицы (в формате Excel) (по уровням образования) в целом по области 
и по каждому муниципальному образованию: 

• со значениями показателей, характеризующих критерии оценки по каждой 
образовательной организации; 

• с рейтингом образовательных организаций по среднему значению критериев 
оценки. 

- комплекты материалов для каждого муниципального образования, каждой 
образовательной организации (таблицы (в формате Excel) со значениями 
показателей, характеризующих критерии оценки; анализ показателей, 
характеризующих критерии оценки, по муниципальному образованию, по каждой 
образовательной организации с указанием предложений по совершенствованию 
деятельности); 
- оригиналы заполненных форм по результатам проведенного Исполнителем 
выезда (фото- и/или видеоматериалы, подтверждающие качество условий 
осуществления образовательной деятельности), форм интервьюирования (в 
телефонной и/или онлайн форме) получателей услуг. 

Заказчик в течение пяти рабочих дней согласовывает представленные 
материалы.  В случае наличия замечаний Заказчик составляет перечень замечаний 
и направляет их Исполнителю. Исполнитель в течение пяти дней с момента 
получения замечаний устраняет их и направляет Заказчику материалы на 
повторное согласование. 

Расчет значений показателей по каждой Организации осуществляется в 
соответствии с Единым порядком расчета показателей, характеризующих общие 
критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере 
культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и 
федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, утвержденным 
приказом Минтруда России от 31 мая 2018 г. № 344н. 

Значения показателей по каждой Организации, характеризующих критерии 
оценки, рассчитываются в баллах и их максимально возможное значение составляет 
100 баллов: 

а) для каждого показателя оценки качества; 
б) по Организации; 
в) по муниципальному образованию; 
г) в целом по Калининградской области. 

                                           
3 Используется Заказчиком 

4 Используется Заказчиком 

5 Используется Заказчиком 
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Значения в разрезе показателей должны быть представлены Исполнителем 
Заказчику в электронном виде в формате, обеспечивающем возможность 
дальнейшей обработки данных и размещения на официальном сайте для 
размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (www.bus.gov.ru) в 
соответствии с Приложением 2 к настоящему регламенту. 

Кроме того, Исполнителем должен быть подготовлен и согласован с 
Заказчиком отчет об оказанных услугах по сбору и обобщению информации о 
качестве условий осуществления образовательной деятельности Организациями 
(далее – Отчет) на бумажном носителе и в форме электронного документа, а также 
значения по каждому показателю (в баллах) в электронном виде в формате, 
обеспечивающем возможность дальнейшей обработки данных и размещения на 
официальном сайте для размещения информации о государственных и 
муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет» (www.bus.gov.ru). 

Отчет должен содержать: 
а) перечень Организаций, в отношении которых проводились сбор и 

обобщение информации о качестве условий осуществления образовательной 
деятельности; 

б) результаты обобщения информации, размещенной на официальных сайтах 
Организаций и информационных стендах в помещениях указанных Организаций; 

в) результаты удовлетворенности граждан качеством условий оказания 
услуг, в том числе объем и параметры выборочной совокупности респондентов (не 
менее 40% респондентов от объема генеральной совокупности, но не более 600 
респондентов в одной образовательной организации (в соответствии с 
методическими рекомендациями); 

г) значения по каждому показателю, характеризующему общие критерии 
оценки качества условий осуществления образовательной деятельности 
организациями, осуществляющими образовательную деятельность по основным 
общеобразовательным программам, образовательным программам среднего 
профессионального образования, основным программам профессионального 
обучения, дополнительным общеобразовательным программам, утвержденными 
приказом Минпросвещения России от 13 марта 2019 г. № 114 (в баллах), 
рассчитанные в соответствии с Единым порядком расчета показателей, 
характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг 
организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального 
обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы 
утвержденным приказом Минтруда России от 31 мая 2018 г. № 344н; 

д) основные недостатки в работе Организаций, выявленные в ходе сбора и 
обобщения информации о качестве условий осуществления образовательной 
деятельности; 

е) выводы и предложения по совершенствованию деятельности Организаций; 
1. ж) рейтинг Организаций. 
2. В случае наличия у Заказчика замечаний к Отчету Исполнитель должен 

доработать указанный Отчет и представить его на повторное согласование 

http://www.bus.gov.ru/
http://www.bus.gov.ru/
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Заказчику. Все доработки и согласование Отчета с Заказчиком должны быть 
осуществлены Исполнителем в рамках срока оказания услуг, установленного в 
пункте 1.6 настоящего Регламента. 

3. Исполнитель на основании Отчета должен подготовить презентацию в 
электронном виде в формате ppt6 или pptx7, с возможностью правки текста. 
Презентация должна содержать краткую информацию из каждого раздела Отчета. 
Количество слайдов в презентации должно быть не менее 10. 

4. Готовые материалы должны соответствовать действующему 
законодательству на дату передачи Отчета Заказчику. 

Внесение данных на сайт bus.gov.ru 
- Для внесения данных по процедуре обследования Исполнитель должен 

зарегистрироваться в Единой системе идентификации и аутентификации (ЕСИА) 
как юридическое лицо на портале Госуслуг. Предоставить перечень сотрудников, 
которые будут заниматься сбором информации. Для работы с сайтом у 
сотрудников должна быть подтвержденная учетная запись ЕСИА. 

- Исполнитель должен внести данные по процедуре обследования на сайт 
bus.gov.ru с использованием электронного сервиса для оператора (мобильное 
приложение или личный кабинет оператора на сайте bus.gov.ru), в том числе 
информацию в соответствии с Приложением 2 к настоящему Регламенту. 
 

Требования к Исполнителю и к предоставляемым им материалам: 
Исполнитель (организация-оператор) должен соответствовать следующим 

требованиям: 
            - отсутствие конфликта интересов в отношении объекта оценки, т.е. 
оператором не могут быть государственные или муниципальные образовательные 
организации, которые сами осуществляют образовательную деятельность по 
основным общеобразовательным программам, образовательным программам 
среднего и высшего профессионального образования, дополнительного 
образования детей и взрослых, дополнительного профессионального образования, 
дошкольного образования. 

Требования к конфиденциальности полученной информации 
Исполнитель обеспечивает надежное хранение информации, полученной в 

ходе выполнения работ (услуг). 
Исполнитель не имеет права передавать эти материалы третьим лицам без 

согласия Заказчика, за исключением случаев, предусмотренных законодательством 
Российской Федерации, и по запросам органов исполнительной власти в субъектах 
Российской Федерации, ведающих вопросами образования. 

При процедуре заполнения анкеты респондентом Исполнитель обязан 
следовать правилам работы с персональными данными и гарантировать 
анонимность анкетирования. 
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Выборка 
1. Порядок формирования выборки: 
- проанализировать численность получателей услуг каждой организации на 

основе информации, представленной Заказчиком по запросу для формирования 
генеральной совокупности. 

- рассчитать общий объем выборки получателей услуг, мнение которых о 
качестве условий оказаний услуг должно быть проанализировано в рамках НОКО, 
с учетом требований Методики выявления и обобщения мнения граждан в размере 
40% от количества получателей услуг в организации в течение календарного года, 
предшествующего году проведения НОК, но не более 600 человек от каждой 
организации. 

В период проведения опроса (анкетирования) Исполнитель осуществляет 
охват опрошенных респондентов в каждой образовательной организации в 
соответствии с рекомендациями по формированию объема генеральной и 
выборочной совокупности респондентов (таблица 1). 

 
Таблица 1. Рекомендации по формированию объема генеральной и выборочной 

совокупностей респондентов 
Получатели 

образовательных 
услуг 

 
ДО 

 
ОО, ДОД 

 
СПО 

Обучающиеся – + 
лица, достигшие 14 лет + 

Родители 
(законные 

 

+ + + 

Генеральная 
совокупность 

Соответствует общей 
численности 

получателей услуг 
в организации. 

 
Рассчитывается как 

численность 
обучающихся в течение 

календарного года, 
предшествующего году 

проведения НОКО 

Соответствует общей 
численности получателей 

услуг в организации. 
 
 

Рассчитывается как сумма 
общей численности 

обучающихся и 
численности 

обучающихся, достигших 
14 лет, в течение 

календарного года, 
предшествующего году 

проведения НОКО 

Соответствует общей 
численности получателей 

услуг в организации. 
 
 

Рассчитывается как 
двойная численность 

обучающихся 
(обучающиеся и их 
родители (законные 

представители) в течение 
календарного года, 

предшествующего году 
проведения НОКО 

Выборочная 
совокупность 

40% от объема генеральной совокупности, но не более 600 респондентов 
в одной организации, осуществляющей образовательную деятельность 

б) Порядок действий при проведении опроса: 
Перед проведением опроса уполномоченный специалист оператора должен 

провести инструктаж респондента. 
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Сбор мнений получателей образовательных услуг об удовлетворенности 
качеством условий осуществления образовательной деятельности организаций 
проводится посредством использования репрезентативного опроса респондентов 
путем:  

- заполнения анкет (опросных листов), размещенных в сети интернет для 
проведения интерактивного опроса; 

- заполнением респондентами анкет через мобильное приложение для граждан 
«Наше мнение» (разработчик: Казначейство России); 

- заполнением респондентами электронных анкет (в формате .doc) и передачи 
заполненных документов Исполнителю (по электронной почте); 

- заполнением респондентами анкет в бумажном виде и передачи заполненных 
документов Исполнителю при посещении организации; 

- проведения телефонного опроса получателей услуг для труднодоступных 
(удаленных) и/или малокомплектных организаций. При этом телефонный опрос 
предполагает представление получателям образовательных услуг информации о 
номере(ах) Исполнителя, позвонив на которые можно пройти опрос. 

Выбор способа проведения опроса для каждой организации определяется 
Исполнителем и согласуется с руководителем образовательной организации. 

В случае заполнения респондентами своих анкет в присутствии оператора в 
бумажном виде, с использованием мобильного приложения гражданина «Наше 
мнение» или на официальном сайте, уполномоченный специалист оператора 
обязан проверить полноту их заполнения. 

При процедуре заполнения анкеты респондентом Исполнитель обязан 
следовать правилам работы с персональными данными и гарантировать 
анонимность анкетирования. 

Заполненные респондентами анкеты должны обрабатываться программным 
обеспечением, позволяющим обеспечить надежность полученных результатов. 
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Показатели, характеризующие общие критерии оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности  
 
I. Показатели, характеризующие открытость и доступность 
информации об организации, осуществляющей образовательную 
деятельность (далее - организации) 

№ 
п/п 

Показатели 

1. 1.  

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме) размещения, установленным нормативными правовыми актами:  
- на информационных стендах в помещении организации;  
- на официальном сайте организации в информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сайт) <1> 

1. 2.  

Наличие на официальном сайте организации (учреждения) информации о 
дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями 
услуг и их функционирование:  
- телефона;  
- электронной почты;  
- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения, 
получение консультации по оказываемым услугам, раздел "Часто 
задаваемые вопросы");  
- технической возможности выражения получателями образовательных 
услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан 
или гиперссылки на нее) 

1. 3.  

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности организации, 
размещенной на информационных стендах, на сайте (в % от общего числа 
опрошенных получателей образовательных услуг) 

<1> Статья 29 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ «Об 
образовании в Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской 
Федерации, 2012, № 53, ст. 7598; 2015, № 27, ст. 3989), постановление 
Правительства Российской Федерации от 10 июля 2013 г. № 582 «Об утверждении 
правил размещения на официальном сайте образовательной организации в 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления 
информации об образовательной организации» (Собрание законодательства 

consultantplus://offline/ref=61245747766E91F901F05F0908954DCE13FB6CE722C290D140FA0CC4568E9E5A93CF5C521A69FEBE8CE1BBE3CEBB31D2B902720A318B526EQAN3G
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Российской Федерации, 2013, № 29, ст. 3964; 2015, № 43, ст. 5979; 2017, № 21, ст. 
3025; № 33, ст. 5202).  
 
II. Показатели, характеризующие комфортность условий, 
в которых осуществляется образовательная деятельность 

№ 
п/п 

Показатели 

2. 1.  

Обеспечение в организации комфортных условий, в которых осуществляется 
образовательная деятельность:  
- наличие зоны отдыха (ожидания);  
- наличие и понятность навигации внутри организации;  
- наличие и доступность питьевой воды;  
- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений;  
- санитарное состояние помещений организации 

2. 2.  
Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных комфортностью 
условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (в % от 
общего числа опрошенных получателей образовательных услуг) 

 
III. Показатели, характеризующие доступность 
образовательной деятельности для инвалидов 

№ 
п/п 

Показатели 

3. 1.  

Оборудование территории, прилегающей к зданиям организации, и 
помещений с учетом доступности для инвалидов:  
- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами);  
- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;  
- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных 
проемов;  
- наличие сменных кресел-колясок;  
- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений 
в организации 

3. 2.  

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам 
получать образовательные услуги наравне с другими:  
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной 
информации;  
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- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической 
информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;  
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);  
- альтернативной версии сайта организации для инвалидов по зрению;  
- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими 
необходимое обучение (инструктирование), по сопровождению инвалидов в 
помещении организации;  
- возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном 
режиме или на дому 

3. 3.  
Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доступностью 
образовательных услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных 
получателей образовательных услуг - инвалидов) 

 
IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, 
вежливость работников организации 

№ 
п/п 

Показатели 

4. 1.  

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации, 
обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя 
образовательной услуги при непосредственном обращении в организацию 
(например, работники приемной комиссии, секретариата, учебной части) (в 
% от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг) 

4. 2.  

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при 
обращении в организацию (например, преподаватели, воспитатели, тренеры, 
инструкторы) (в % от общего числа опрошенных получателей 
образовательных услуг) 

4. 3.  

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации при 
использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа 
опрошенных получателей образовательных услуг) 

 
V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями 
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осуществления образовательной деятельности организаций 

№ 
п/п 

Показатели 

5. 1.  

Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если 
бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 
опрошенных получателей образовательных услуг) 

5. 2.  
Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных удобством 
графика работы организации (в % от общего числа опрошенных получателей 
образовательных услуг) 

5. 3.  
Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания образовательных услуг в организации (в % от общего 
числа опрошенных получателей услуг) 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1. Анкета обучающихся и родителей обучающихся 
Уважаемый участник опроса! 

 
Опрос проводится в целях выявления мнения граждан о качестве осуществления 

образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность 
по основным общеобразовательным программам, образовательным программам среднего 
профессионального образования, основным программам профессионального обучения, 
дополнительным общеобразовательным программам. 

В опросе о качестве осуществления образовательной деятельности организациями, 
осуществляющими образовательную деятельность по основным общеобразовательным 
программам и дополнительным общеобразовательным программам, могут участвовать родители 
(законные представители) обучающихся и обучающиеся старше 14 лет. 

В опросе о качестве осуществления образовательной деятельности организациями, 
осуществляющими образовательную деятельность по образовательным программам среднего 
профессионального образования и основным программам профессионального обучения, могут 
участвовать родители (законные представители) обучающихся и сами обучающиеся. 

 
Пожалуйста, ответьте на вопросы анкеты. Ваше мнение позволит улучшить работу 

образовательной организации и повысить качество оказания образовательных услуг населению. 
Опрос проводится анонимно. Ваши фамилия, имя, отчество, контактные телефоны указывать 

необязательно. 
Конфиденциальность высказанного Вами мнения о качестве условий оказания 

образовательных услуг образовательными организациями гарантируется. 
 
Выберите категорию получателя образовательных услуг, к которой Вы относитесь (можно 
выбрать только одну): 

Обучающийся; 
Родитель (законный представитель) обучающегося; 
Воспитанник детского дома. 

 
Если Вы выбрали категории «Обучающийся» и «Воспитанник детского дома», 

подтвердите, что Вам больше 14 лет: 
Да (анкета будет принята в обработку) 
Нет 

 
1. При посещении образовательной организации обращались ли Вы к информации о ее 
деятельности, размещенной на информационных стендах в помещениях организации? 

Да 
Нет (переход к вопросу 3) 

2. Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в 
помещении организации? 

Да 
Нет 

3. Пользовались ли Вы официальным сайтом образовательной организации, чтобы 
получить информацию о ее деятельности? 

Да 
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Нет (переход к вопросу 5) 
4. Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности образовательной организации, размещенной на ее официальном сайте в 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»? 

Да 
Нет 

5. Удовлетворены ли Вы комфортностью условий предоставления образовательных услуг 
в организации (обеспечение в организации комфортных условий, в которых осуществляется 
образовательная деятельность: наличие зоны отдыха (ожидания); наличие и понятность навигации 
внутри организации; наличие и доступность питьевой воды; наличие и доступность санитарно- 
гигиенических помещений; санитарное состояние помещений организации)? 

Да 
Нет 

6. Имеете ли Вы (или лицо, представителем которого Вы являетесь) установленную группу 
инвалидности? 

Да 
Нет (переход к вопросу 8) 

7. Удовлетворены ли Вы доступностью предоставления образовательных услуг для 
инвалидов в организации? 

Да 
Нет 

8. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников образовательной 
организации, обеспечивающих первичный контакт с посетителями и информирование об 
услугах при непосредственном обращении в организацию (работники приемной комиссии, 
секретариата, учебной части)? 

Да 
Нет 

9. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников образовательной 
организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при 
обращении в организацию (преподаватели, воспитатели, тренеры, инструкторы)? 

Да 
Нет 

10. Пользовались ли Вы какими-либо дистанционными способами взаимодействия с 
образовательной организацией (телефон, электронная почта, электронный сервис (форма для 
подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по 
оказываемым образовательным услугам), раздел «Часто задаваемые вопросы», анкета для опроса 
граждан на сайте и прочие)? 

Да 
Нет (переход к вопросу 12) 

11. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников 
образовательной организации, с которыми взаимодействовали в дистанционной форме (по 
телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (для подачи электронного 
обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым образовательным 
услугам) и в прочих дистанционных формах)? 

Да 
Нет 

12. Готовы ли Вы рекомендовать данную образовательную организацию родственникам и 
знакомым (или могли бы Вы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора 
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образовательной организации)? (вопрос не должен быть доступен (задан) для категории 
получателей образовательных услуг «Воспитанник детского дома») 

Да 
Нет 

13. Удовлетворены ли Вы организационными условиями предоставления образовательных 
услуг (графиком работы организации, навигацией внутри организации (наличие информационных 
табличек, указателей, сигнальных табло, инфоматов и прочие)? (вопрос не должен быть 
доступен (задан) для категории получателей образовательных услуг «Воспитанник детского 
дома») 

Да 
Нет 

14. Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания образовательных услуг в 
образовательной организации? 

Да 
Нет 

15. Ваши предложения по улучшению условий оказания образовательных услуг в данной 
образовательной организации: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Сообщите, пожалуйста, некоторые сведения о себе: 
 
1. Ваш пол 
Мужской Женский 
2. Ваш возраст                                              
 
(укажите сколько Вам полных лет) 
Благодарим Ва
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 ПРИЛОЖЕНИЕ 2. Акт выезда эксперта для очного этапа сбора и обобщения 
информации в образовательной организации, реализующей программы общего 
образования 
 
№ организации в Перечне ____________ ИНН организации:____________________________________ 

Наименование организации: ____________________________________________________________________ 

E-mail _______________________ Телефон:____________________ Оф. сайт:___________________________ 

ФИО ответственного за НОКОУ в организации:___________________________________________________ 

Дата и время проведения наблюдения: ___________________________________________ 

Укажите численность обучающихся в образовательной организации: 

Общая численность обучающихся в организации (в течение календарного года, 

предшествующего году проведения независимой оценки качества) 

 

Численность обучающихся с установленной группой инвалидности и/или c наличием 

заключения ПМПК о создании специальных условий при обучении (указать общее число таких 

обучающихся) 

 

Численность обучающихся старше 14 лет  

К1. Возможность реализации в организации адаптированных образовательных программ(2 
ставится при наличии подтверждающего документа, фото документа приложить): 

1. ДА 2. НЕТ 

К2а. Расположение организации в здании исторического, культурного и архитектурного 
наследия (1 ставится при наличии подтверждающего документа, фото документа приложить): 

1. ДА 2. НЕТ 

 
К2б. Организация входит в перечень малокомплектных образовательных организаций и/или 
организаций, находящихся в труднодоступной местности (1 ставится при наличии 
подтверждающего документа, фото документа приложить): 

1. ДА 2. НЕТ 

К3. Есть ли у организации возможность обеспечения выделенной стоянки (2 ставится при 
наличии подтверждающего документа о невозможности выполнения требований к условиям для 
инвалидов, фото документа приложить) 

1. ДА 2. НЕТ 
 
1.1.1. Отметьте наличие и полноту информации о деятельности образовательной организации, 
размещенной на информационных СТЕНДАХ, расположенных в помещении организации 

№ 
п/п 

Перечень информации об 
образовательной организации, 

необходимой для размещения на 
стенде организации***  

Алгоритм определения 
фактического объема информации 

на стенде 

информ
ация 

предста
влена 

полност
ью 

информ
ация 

предста
влена 

частичн
о 

информ
ация не 
предста
влена 

не 
требу
ется 

I. Основные сведения  



 

26 
 

1.  

Информация о месте нахождения 
образовательной организации, ее 
представительств и филиалов (при 
наличии) 

1 – информация представлена; 0 – 
информация отсутствует 1   0  99 

2.  

Информация о режиме и графике 
работы образовательной организации, 
ее представительств и филиалов (при 
наличии) 

1 – информация представлена; 0 – 
информация отсутствует 1   0   

3.  

Информация о контактных телефонах и 
об адресах электронной почты 
образовательной организации, ее 
представительств и филиалов (при 
наличии) 

1 – информация представлена в полном 
объеме (указаны контактный(е) 
телефон(ы) и адрес(а) электронной 
почты); 0,5 – информация представлена 
частично (указаны контактный(е) 
телефон(ы) или адрес(а) электронной 
почты); 0 – информация отсутствует 

1 0,5 0   

II. Структура и органы управления образовательной организацией  

4.  

Информация о структуре и об органах 
управления образовательной 
организации (в том числе: наименование 
структурных подразделений (органов 
управления); фамилии, имена, отчества 
(при наличии) и должности 
руководителей структурных 
подразделений; места нахождения 
структурных подразделений (органов 
управления) образовательной 
организации (при наличии); адреса 
официальных сайтов в сети «Интернет» 
структурных подразделений (при 
наличии); адреса электронной почты 
структурных подразделений (органов 
управления) образовательной 
организации (при наличии)  

1 – информация представлена в 
полном объеме; 0,5 – информация 
представлена частично (отсутствует 
информация хотя бы об одном 
структурном подразделении или 
требуемая в столбце 2 информация 
представлена не в полном объеме); 0 – 
информация отсутствует 

1 0,5 0   

III. Документы (в виде копий)  

5.  
Свидетельство о государственной 
аккредитации (с приложениями) (при 
наличии) 

1 – информация представлена в полном 
объеме (с приложениями к 
свидетельству); 0,5 – представлено 
свидетельство на осуществление 
образовательной деятельности (без 
приложений);0 – информация 
отсутствует 

1 0,5 0   

6.  

Локальные нормативные акты, 
предусмотренные частью 2 статьи 30 
Федерального закона от 29 декабря 2012 
г. № 273-ФЗ «Об образовании в 
Российской Федерации» (по основным 
вопросам организации и осуществления 
образовательной деятельности, в том 
числе регламентирующие правила 
приема обучающихся, режим занятий 
обучающихся, формы, периодичность и 
порядок текущего контроля 
успеваемости и промежуточной 
аттестации обучающихся, порядок и 
основания перевода, отчисления и 
восстановления обучающихся, порядок 
оформления возникновения, 
приостановления и прекращения 
отношений между образовательной 
организацией и обучающимися и (или) 
родителями (законными 
представителями) несовершеннолетних 

1 – информация представлена в полном 
объеме (все указанные локальные 
акты), 0,5 – информация представлена 
частично (отсутствует хотя бы один из 
актов, указанных в столбце 2); 0 – 
информация отсутствует 

1 0,5 0   
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обучающихся), а также правила 
внутреннего распорядка обучающихся, 
правила внутреннего трудового 
распорядка и коллективный договор 
(при наличии) 

IV. Платные образовательные услуги 

7.  

Документ о порядке оказания платных 
образовательных услуг, в том числе 
образец договора об оказании платных 
образовательных услуг, документ об 
утверждении стоимости обучения по 
каждой образовательной программе 

1 – информация представлена в 
полном объеме; 0,5 – отсутствует один 
из указанных документов: образец 
договора об оказании платных 
образовательных услуг или документ 
об утверждении стоимости обучения 
по каждой образовательной 
программе; 0 - информация 
отсутствует. Если в организации не 
оказываются платные услуги - 1 
ставится при наличии записи на стенде 
о том, что платные образовательные 
услуги не оказываются. 

1 0,5 0   

V. Образование  

8.  
Лицензия на осуществление 
образовательной деятельности (с 
приложениями) 

1 – информация представлена в полном 
объеме (с приложениями к лицензии); 
0,5 – представлена лицензии на 
осуществление образовательной 
деятельности (без приложений);1 – 
информация отсутствует деятельности 
(без приложений); 

1 0,5 0   

9.  

Информация о сроке действия 
государственной аккредитации 
образовательных программ (при 
наличии), общественной, 
профессионально-общественной 
аккредитации образовательных 
программ (при наличии) 

1 – информация представлена; 0 – 
информация отсутствует; 0 – 
информация отсутствует; 99 – 
государственная аккредитация 
отсутствует ( не требуется) 

1 0,5 0 99 

10. 
 Информация о календарном учебном 
графике с приложением его в виде 
электронного документа 

1 – информация представлена; 0 – 
информация отсутствует; 0 – 
информация отсутствует;  

1 0,5 0   

11. 

 Образовательные организации, 
реализующие общеобразовательные 
программы, дополнительно указывают 
наименование образовательной 
программы 

1 – информация представлена; 0 – 
информация отсутствует; 0 – 
информация отсутствует; 99 – 
общеобразовательные программы не 
реализуются. 

1 0,5 0  

Образовательные организации, реализующие профессиональные образовательные программы, дополнительно для 
каждой образовательной программы размещают:  

             VI. Руководство. Педагогический (научно-педагогический) состав  

13. 

 Информация о руководителе 
образовательной организации, его 
заместителях, руководителях филиалов, 
представительств образовательной 
организации (при их наличии), в том 
числе: фамилия, имя, отчество (при 
наличии) руководителя, его 
заместителей; должность руководителя, 
его заместителей; контактные 
телефоны; адреса электронной почты 

1 – информация представлена в полном 
объеме (по всем руководителям); 0,5 – 
информация представлена частично (не 
по всем руководителям или не в полном 
объеме в соответствии с требованиями 
столбца 2); 0 – информация отсутствует  

1 0,5 0   

14. 

 Информация о персональном составе 
педагогических работников с указанием 
уровня образования, квалификации и 
опыта работы, в том числе: фамилия, 
имя, отчество (при наличии) 
педагогического работника; занимаемая 
должность (должности); преподаваемые 

1 – информация представлена в полном 
объеме (по всем педагогическим 
работникам); 0,5 – информация 
представлена частично (не по всем 
педагогическим работникам или не в 
полном объеме в соответствии с 

1 0,5 0   



 

28 
 

учебные предметы, курсы, дисциплины 
(модули) 

требованиями столбца 2); 0 – 
информация отсутствует  

VII. Материально-техническое обеспечении образовательной деятельности  

15. 

 Информация об условиях питания 
обучающихся, в том числе инвалидов и 
лиц с ограниченными возможностями 
здоровья. Государственные и 
муниципальные общеобразовательные 
организации при размещении 
информации об условиях питания 
обучающихся по образовательным 
программам начального общего 
образования размещают в том числе 
меню ежедневного горячего питания, 
информацию о наличии диетического 
меню в образовательной организации, 
перечни юридических лиц и 
индивидуальных предпринимателей, 
оказывающих услуги по организации 
питания в общеобразовательных 
организациях, перечни юридических 
лиц и индивидуальных 
предпринимателей, поставляющих 
(реализующих) пищевые продукты и 
продовольственное сырье в 
общеобразовательные организации, 
формы обратной связи для родителей 
обучающихся и ответы на вопросы 
родителей по питанию. 

1 – информация представлена; 0 – 
информация отсутствует 1   0   

 
 
1.1.2. Отметьте наличие и полноту информации о деятельности образовательной организации, 

размещенной на официальном САЙТЕ образовательной организации в сети Интернет 

№ 
п/п 

Перечень информации об 
образовательной организации, 

необходимой для размещения на сайте 
организации***  

Алгоритм определения фактического 
объема информации на сайте 

инфор
мация 
предст
авлена 
полнос

тью 

инфор
мация 
предст
авлена 
частич

но 

инфо
рмац
ия не 
предс
тавле

на 

не 
треб
уетс

я 

I. Основные сведения  

1.  
Информация о полном и сокращенном (при 
наличии) наименовании образовательной 
организации 

1 – информация представлена; 0 – 
информация отсутствует;  1   0   

2.  Информация о дате создания 
образовательной организации  

1 – информация представлена; 0 – 
информация отсутствует;  1   0   

3.  

Информация об учредителе (учредителях) 
образовательной организации, о 
наименовании представительств и 
филиалов образовательной организации 
(при наличии) (в том числе, находящихся 
за пределами Российской Федерации) 

1 – информация представлена; 0 – 
информация отсутствует;  1   0   

4.  

Информация о месте нахождения 
образовательной организации, ее 
представительств и филиалов (при 
наличии) 

1 – информация представлена; 0 – 
информация отсутствует; (при 
отсутствии филиалов - оценивается 
наличие информации только по головной 
организации)!  

1   0   

5.  

Информация о режиме и графике работы 
образовательной организации, ее 
представительств и филиалов (при 
наличии) 

1 – информация представлена; 0 – 
информация отсутствует; 0,5 - 
представлена информация не по всем 
филиалам; (при отсутствии филиалов - 

1   0   
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оценивается наличие информации только 
по головной организации)!  

6.  

Информация об адресах официальных 
сайтов представительств и филиалов 
образовательной организации (при 
наличии) или страницах в 
информационно-телекоммуникационной 
сети «Интернет» 

1 – информация представлена; 0 – 
информация отсутствует; 99 -
представительства и филиалы 
отсутствуют;  

1   0 99 

7.  

Информация о контактных телефонах и об 
адресах электронной почты 
образовательной организации, ее 
представительств и филиалов (при 
наличии) 

1 – информация представлена в полном 
объеме (указаны контактный(е) 
телефон(ы) и адрес(а) электронной 
почты); 0,5 – информация представлена 
частично (указаны контактный(е) 
телефон(ы) или адрес(а) электронной 
почты); 0 – информация отсутствует 

1 0,5 0   

8.  

Информация о местах осуществления 
образовательной деятельности, в том числе 
сведения об адресах мест осуществления 
образовательной деятельности, которые в 
соответствии с частью 4 статьи 91 
Федерального закона от 29 декабря 2012 г. 
№ 273-ФЗ «Об образовании в Российской 
Федерации» не включаются в 
соответствующую запись в реестре 
лицензий на осуществление 
образовательной деятельности 

1 – информация представлена в полном 
объеме (по всем сотрудникам); 0,5 – 
информация представлена частично (не 
по всем местам осуществления 
образовательной деятельности или не в 
полном объеме в соответствии с 
требованиями столбца 2); 0 – 
информация отсутствует;  

1 0,5 0   

II. Структура и органы управления образовательной организацией  

9.  

Информация о структуре и об органах 
управления образовательной организации 
(в том числе: наименование структурных 
подразделений (органов управления); 
фамилии, имена, отчества (при наличии) и 
должности руководителей структурных 
подразделений; места нахождения 
структурных подразделений (органов 
управления) образовательной организации 
(при наличии); адреса официальных сайтов 
в сети «Интернет» структурных 
подразделений (при наличии); адреса 
электронной почты структурных 
подразделений (органов управления) 
образовательной организации (при 
наличии) 

1 – информация представлена в полном 
объеме; 0,5 – информация представлена 
частично (отсутствует информация хотя 
бы об одном структурном подразделении 
или требуемая в столбце 2 информация 
представлена не в полном объеме); 0 – 
информация отсутствует; При 
отсутствии структурных подразделений, 
оценивается только наличие информации 
по организации в целом; 

1 0,5 0   

10.  

Сведения о наличии положений о 
структурных подразделениях (об органах 
управления) с приложением указанных 
положений в виде электронных 
документов, подписанных простой 
электронной подписью в соответствии с 
Федеральным законом от 6 апреля 2011 г. 
№ 63-ФЗ «Об электронной подписи» 

1 – информация представлена в полном 
объеме (с приложением копий); 0,5 – 
представлены только сведения о 
положениях о структурных 
подразделениях (об органах управления); 
0 – информация отсутствует; 99 - 
структурные подразделения 
отсутствуют; 

1 0,5 0 99 

III. Образование 

11.  

Лицензия на осуществление 
образовательной деятельности (выписка 
из реестра лицензий на осуществление 
образовательной деятельности) 

1 – информация представлена в полном 
объеме (с приложениями к лицензии); 0,5 
– представлена лицензия на 
осуществление образовательной 
деятельности (без приложений); 0 – 
информация отсутствует; При 
отсутствии лицензии, 1 ставится, если на 
сайте есть информация том, что лицензия 
отсутствует. 

1 0,5 0   
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Информация о реализуемых образовательных программах, в том числе о реализуемых адаптированных 
образовательных программах (при наличии), с указанием в отношении каждой образовательной программы 
информации: 

12.  О реализуемых уровнях образования 
1 – информация представлена; 0,5 – 
информация представлена частично; 0 – 
информация отсутствует;  

1 0,5 0   

13.  О формах обучения 
1 – информация представлена; 0,5 – 
информация представлена частично; 0 – 
информация отсутствует;  

1 0,5 0   

14.  О нормативных сроках обучения 
1 – информация представлена; 0,5 – 
информация представлена частично; 0 – 
информация отсутствует;  

1 0,5 0   

15.  

О сроке действия государственной 
аккредитации образовательных программ 
(при наличии государственной 
аккредитации), общественной, 
профессионально-общественной 
аккредитации образовательных программ 
(при наличии общественной, 
профессионально-общественной 
аккредитации) 

1 – информация представлена; 0,5 – 
информация представлена частично; 0 – 
информация отсутствует;  

1 0,5 0 99 

16.  

О языка(х), на котором(ых) 
осуществляется образование (обучение) 
[Размещается в форме электронного 
документа, подписанного простой 
электронной подписью] 

1 – информация представлена; 0,5 – 
информация представлена частично; 0 – 
информация отсутствует;  

1 0,5 0   

17.  

Об учебных предметах, курсах, 
дисциплинах (модулях), предусмотренных 
соответствующей образовательной 
программой 

1 – информация представлена; 0,5 – 
информация представлена частично; 0 – 
информация отсутствует;  

1 0,5 0   

18.  
О практике, предусмотренной 
соответствующей образовательной 
программой 

1 – информация представлена; 0,5 – 
информация представлена частично; 0 – 
информация отсутствует; 99- практика не 
предусмотрена. 

1 0,5 0  99 

19.  
Об использовании при реализации 
образовательной программы электронного 
обучения и дистанционных 

1 – информация представлена; 0,5 – 
информация представлена частично; 0 – 
информация отсутствует;  

1 0,5 0   

Информация об описании образовательной программы с приложением образовательной программы в форме 
электронного документа или в виде активных ссылок, непосредственный переход по которым позволяет получить 
доступ к страницам сайта образовательной организации, содержащим информацию, в том числе: 

20.  Об учебном плане с приложением его в 
виде электронного документа 

1 – информация представлена в полном 
объеме (в виде электронного документа); 
0,5 – информация в виде электронного 
документа представлена частично; 0 – 
информация отсутствует  

1 0,5 0   

21.  

Об аннотации к рабочим программам 
дисциплин (по каждому учебному 
предмету, курсу, дисциплине (модулю), 
практики, в составе образовательной 
программы) с приложением рабочих 
программ в виде электронного документа 

1 – информация представлена в полном 
объеме (в виде электронного документа); 
0,5 – информация в виде электронного 
документа представлена частично; 0 – 
информация отсутствует  

1 0,5 0   

22.  
О календарном учебном графике с 
приложением его в виде электронного 
документа 

1 – информация представлена в полном 
объеме (в виде электронного документа); 
0,5 – информация в виде электронного 
документа представлена частично; 0 – 
информация отсутствует  

1 0,5 0   

23.  

О методических и иных документах, 
разработанных образовательной 
организацией для обеспечения 
образовательного процесса, а также 
рабочей программы воспитания и 
календарного плана воспитательной 

1 – информация представлена в полном 
объеме (в виде электронного документа); 

0,5 – информация в виде электронного 
документа представлена частично; 0 – 

информация отсутствует  

1 0,5 0   
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работы, включаемых в основные 
образовательные программы в 
соответствии с частью 1 статьи 12.1 
Федерального закона от 29 декабря 2012 г. 
№ 273-ФЗ «Об образовании в Российской 
Федерации», в виде электронного 
документа 

Информация о численности обучающихся по реализуемым образовательным программам, в том числе: 

24.  Об общей численности обучающихся 1 – информация представлена; 0 – 
информация отсутствует 1   0   

25.  

О численности обучающихся за счет 
бюджетных ассигнований федерального 
бюджета, бюджетов субъектов Российской 
Федерации, местных бюджетов и по 
договорам об образовании, заключаемых 
при приеме на обучение за счет средств 
физических и (или) юридических лиц (в 
том числе с выделением численности 
обучающихся, являющихся иностранными 
гражданами)[Размещается в форме 
электронного документа, подписанного 
простой электронной подписью] 

1 – информация представлена; 0 – 
информация отсутствует 1   0   

26.  

Образовательные организации, 
реализующие общеобразовательные 
программы, дополнительно указывают 
наименование образовательной 
программы 

1 – информация представлена; 0 – 
информация отсутствует;  1   0   

Образовательные организации, реализующие профессиональные образовательные программы, дополнительно для 
каждой образовательной программы указывают информацию: 

                                                        IV. Образовательные стандарты и требования  

31.  

Информация о федеральных 
государственных образовательных 
стандартах, федеральных государственных 
требованиях, об образовательных 
стандартах и самостоятельно 
устанавливаемых требованиях (при их 
наличии)[Размещается с приложением 
копий соответствующих документов, 
электронных документов, подписанных 
простой электронной подписью] 

1 – информация представлена в полном 
объеме (информация о федеральных 
государственных образовательных 
стандартах и об образовательных 
стандартах с приложением (ссылками); 
0,5 – представлена информация без 
приложений; 0 – информация 
отсутствует 

1 0,5 0  

V. Руководство. Педагогический (научно-педагогический) состав 

32.  

Информация о руководителе 
образовательной организации, его 
заместителях, руководителях филиалов, 
представительств образовательной 
организации (при их наличии), в том числе: 
фамилия, имя, отчество (при наличии) 
руководителя, его заместителей; 
должность руководителя, его 
заместителей; контактные телефоны; 
адреса электронной почты 

1 – информация представлена в полном 
объеме (по всем руководителям); 0,5 – 
информация представлена частично (не 
по всем руководителямили не в полном 
объеме в соответствии с требованиями 
столбца 2); 0 – информация отсутствует 

1 0,5 0   

33.  

Информация о персональном составе 
педагогических работников с указанием 
уровня образования, квалификации и 
опыта работы, в том числе: фамилия, имя, 
отчество (при наличии) педагогического 
работника; занимаемая должность 
(должности); преподаваемые учебные 
предметы, курсы, дисциплины (модули); 
уровень (уровни) профессионального 
образования с указанием наименования 

1 – информация представлена в полном 
объеме (по всем педагогическим 
работникам); 0,5 – информация 
представлена частично (не по всем 
педагогическим работникам или не в 
полном объеме в соответствии с 
требованиями столбца 2); 0 – 
информация отсутствует 

1 0,5 0   
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направления подготовки и (или) 
специальности, в том числе научной, и 
квалификации; ученая степень (при 
наличии); ученое звание (при наличии); 
сведения о повышении квалификации (за 
последние 3 года); сведения о 
профессиональной переподготовке (при 
наличии); сведения о продолжительности 
опыта (лет) работы в профессиональной 
сфере, соответствующей образовательной 
деятельности по реализации учебных 
предметов, курсов, дисциплин (модулей); 
наименование общеобразовательной 
программы (общеобразовательных 
программ), код и наименование 
профессии, специальности 
(специальностей), направления 
(направлений) подготовки или 
укрупненной группы профессий, 
специальностей и направлений подготовки 
профессиональной образовательной 
программы высшего образования по 
программам бакалавриата, программам 
специалитета, программам магистратуры, 
программам ординатуры и программам 
ассистентуры-стажировки, шифр и 
наименование области науки, группы 
научных специальностей, научной 
специальности программы (программ) 
подготовки научных и научно- 
педагогических кадров в аспирантуре 
(адъюнктуре), в реализации которых 
участвует педагогический работник  

VI. Материально-техническое обеспечение и оснащенность образовательного процесса 

34.  

Информация о материально-техническом 
обеспечении образовательной 
деятельности (в том числе о наличии 
оборудованных учебных кабинетов, 
объектов для проведения практических 
занятий, библиотек, объектов спорта, 
средств обучения и воспитания)  

1 – информация представлена в полном 
объеме; 0,5 – информация представлена 
частично (не в полном объеме в 
соответствии с требованиями столбца 2); 
0 – информация отсутствует  

1 0,5 0   

35.  

Информация об условиях питания 
обучающихся. Государственные и 
муниципальные общеобразовательные 
организации при размещении информации 
об условиях питания обучающихся по 
образовательным программам начального 
общего образования размещают в том 
числе меню ежедневного горячего 
питания, информацию о наличии 
диетического меню в образовательной 
организации, перечни юридических лиц и 
индивидуальных предпринимателей, 
оказывающих услуги по организации 
питания в общеобразовательных 
организациях, перечни юридических лиц и 
индивидуальных предпринимателей, 
поставляющих (реализующих) пищевые 
продукты и продовольственное сырье в 
общеобразовательные организации, 
формы обратной связи для родителей 

  1 0,5 0   
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обучающихся и ответы на вопросы 
родителей по питанию.  

36.  Информация об условиях охраны здоровья 
обучающихся   1 0,5 0   

37.  
Информация о доступе к информационным 
системам и информационно-
телекоммуникационным сетям 

  1 0,5 0   

38.  
Информация об электронных 
образовательных ресурсах, к которым 
обеспечивается доступ обучающихся 

  1 0,5 0   

VII. Доступная среда Информация о специальных условиях для обучения инвалидов и лиц с ограниченными 
возможностями здоровья, в том числе: 

39. 

О специально оборудованных учебных 
кабинетах, объектов для проведения 
практических занятий, библиотек, 
объектов спорта, средств обучения и 
воспитания, приспособленных для 
использования инвалидами и лицами с 
ограниченными возможностями здоровья 

1 – информация представлена в полном 
объеме; 0,5 – информация представлена 
частично (не в полном объеме в 
соответствии с требованиями столбца 2); 
0 – информация отсутствует 

1 0,5 0   

40.  
Об обеспечении беспрепятственного 
доступа в здания образовательной 
организации 

1 – информация представлена в полном 
объеме; 0,5 – информация представлена 
частично (не в полном объеме в 
соответствии с требованиями столбца 2); 
0 – информация отсутствует 

1 0,5 0   

41.  О специальных условиях питания 

1 – информация представлена в полном 
объеме; 0,5 – информация представлена 
частично (не в полном объеме в 
соответствии с требованиями столбца 2); 
0 – информация отсутствует 

1 0,5 0   

42.  О специальных условиях охраны здоровья 

1 – информация представлена в полном 
объеме; 0,5 – информация представлена 
частично (не в полном объеме в 
соответствии с требованиями столбца 2); 
0 – информация отсутствует 

1 0,5 0   

43.  

О доступе к информационным системам и 
информационно-телекоммуникационным 
сетям, приспособленным для 
использования инвалидами и лицами с 
ограниченными возможностями здоровья 

1 – информация представлена в полном 
объеме; 0,5 – информация представлена 
частично (не в полном объеме в 
соответствии с требованиями столбца 2); 
0 – информация отсутствует 

1 0,5 0   

44.  

Об электронных образовательных 
ресурсах, к которым обеспечивается 
доступ инвалидов и лиц с ограниченными 
возможностями здоровья  

1 – информация представлена в полном 
объеме; 0,5 – информация представлена 
частично (не в полном объеме в 
соответствии с требованиями столбца 2); 
0 – информация отсутствует 

1 0,5 0   

45.  
О наличии специальных технических 
средств обучения коллективного и 
индивидуального пользования 

1 – информация представлена в полном 
объеме; 0,5 – информация представлена 
частично (не в полном объеме в 
соответствии с требованиями столбца 2); 
0 – информация отсутствует 

1 0,5 0   

46.  
О наличии условий для 
беспрепятственного доступа в общежитие, 
интернат 

1 – информация представлена в полном 
объеме; 0,5 – информация представлена 
частично (не в полном объеме в 
соответствии с требованиями столбца 2); 
0 – информация отсутствует; 99 – 
интернат (общежитие) не 
предоставляется 

1 0,5 0 99 

47.  

О количестве жилых помещений в 
общежитии, интернате, приспособленных 
для использования инвалидами и лицами с 
ограниченными возможностями здоровья 

1 – информация представлена в полном 
объеме; 0,5 – информация представлена 
частично (не в полном объеме в 
соответствии с требованиями столбца 2); 
0 – информация отсутствует; 99 – 

1 0,5 0 99 
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интернат (общежитие) не 
предоставляется 

VIII. Международное сотрудничество 

48.  

Информация о заключенных и 
планируемых к заключению договорах с 
иностранными и (или) международными 
организациями по вопросам образования 

1 – информация представлена; 0 – 
информация отсутствует; 99 – договора с 
иностранными и международными 
организациями не заключались; 

1   0 99 

49.  
Информация о международной 
аккредитации образовательных программ 
(при наличии) 

2 – информация представлена; 0 – 
информация отсутствует; 99 - договора с 
иностранными и международными 
организациями не заключались; 

1   0 99 

IX. Вакантные места для приема (перевода) обучающихся 

50.  

Информация о количестве вакантных мест 
для приема (перевода) по каждой 
образовательной программе, профессии, 
специальности, направлению подготовки 
(на места, финансируемые за счет 
бюджетных ассигнований федерального 
бюджета, бюджетов субъектов Российской 
Федерации, местных бюджетов, по 
договорам об образовании за счет средств 
физических и (или) юридических лиц) 

1 – информация представлена в полном 
объеме по всем образовательным 
программам; 0,5 – информация 
представлена частично (отсутствует 
информация хотя бы по одной 
образовательной программе, профессии, 
специальности, направлению 
подготовки); 0 – информация отсутствует 

1 0,5 0   

X. Стипендии и меры поддержки обучающихся  

51.  
Информация о наличии и условиях 
предоставления обучающимся стипендий, 
мер социальной поддержки  

1 – информация представлена; 0 – 
информация отсутствует 1   0   

52.  

Информация о наличии общежития, 
интерната, в том числе приспособленных 
для использования инвалидами и лицами с 
ограниченными возможностями здоровья, 
а также о количестве жилых помещений в 
общежитии, интернате для иногородних 
обучающихся, формировании платы за 
проживание в общежитии  

1 – информация представлена; 0 – 
информация отсутствует; 99 - 
общежитие/интернат не предоставляется 

1   0 99 

              XI. Финансово-хозяйственная деятельность 

54.  

Информация об объеме образовательной 
деятельности, финансовое обеспечение 
которой осуществляется за счет 
бюджетных ассигнований федерального 
бюджета, бюджетов субъектов Российской 
Федерации, местных бюджетов, по 
договорам об образовании за счет средств 
физических и (или) юридических лиц 

1 – информация представлена; 0 – 
информация отсутствует 1   0   

55.  
Информация о поступлении финансовых и 
материальных средств по итогам 
финансового года 

1 – информация представлена; 0 – 
информация отсутствует 1   0   

56.  
Информация о расходовании финансовых 
и материальных средств по итогам 
финансового года 

1 – информация представлена; 0 – 
информация отсутствует 1   0   

57.  

Копия плана финансово-хозяйственной 
деятельности образовательной 
организации, утвержденного в 
установленном законодательством 
Российской Федерации порядке, или 
бюджетной сметы образовательной 
организации 

1 – информация представлена; 0 – 
информация отсутствует 1   0   

XII. Платные образовательные услуги  

58.  

Документ о порядке оказания платных 
образовательных услуг, в том числе 
образец договора об оказании платных 
образовательных услуг, документ об 

1 – информация представлена в полном 
объеме; 0,5 – отсутствует один из 
указанных документов: образец договора 
об оказании платных образовательных 
услуг или документ об утверждении 

1 0,5 0   
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утверждении стоимости обучения по 
каждой образовательной программе 

стоимости обучения по каждой 
образовательной программе; 0 – 
информация отсутствует  

59.  

Документ об установлении размера платы, 
взимаемой с родителей (законных 
представителей) за присмотр и уход 
детьми, осваивающими образовательные 
программы дошкольного образования в 
организациях, осуществляющих 
образовательную деятельность, за 
содержание детей в образовательной 
организации, реализующей 
образовательные программы начального 
общего, основного общего или среднего 
общего образования, если в такой 
образовательной организации созданы 
условия для проживания обучающихся в 
интернате, либо за осуществление 
присмотра и ухода за детьми в группах 
продленного дня в образовательной 
организации, реализующей 
образовательные программы начального 
общего, основного общего или среднего 
общего образования 

1 – информация представлена; 0 – 
информация отсутствует 1   0   

XIII. Документы  

60.  Отчет о результатах самообследования 1 – информация представлена; 0 – 
информация отсутствует 1   0   

Документы (в виде копий)[6]  

61.  Устав образовательной организации 1 – информация представлена; 0 – 
информация отсутствует 1   0   

62.  
Свидетельство о государственной 
аккредитации (с приложениями) (при 
наличии) 

1 – информация представлена в полном 
объеме (с приложениями к 
свидетельству); 0,5 – представлено 
свидетельство на осуществление 
образовательной деятельности (без 
приложений); 0 – информация 
отсутствует 

1 0,5 0   

63.  

Локальные нормативные акты, 
предусмотренные частью 2 статьи 30 
Федерального закона от 29 декабря 2012 г. 
№ 273-ФЗ «Об образовании в Российской 
Федерации» (по основным вопросам 
организации и осуществления 
образовательной деятельности, в том числе 
регламентирующие правила приема 
обучающихся, режим занятий 
обучающихся, формы, периодичность и 
порядок текущего контроля успеваемости 
и промежуточной аттестации 
обучающихся, порядок и основания 
перевода, отчисления и восстановления 
обучающихся, порядок оформления 
возникновения, приостановления и 
прекращения отношений между 
образовательной организацией и 
обучающимися и (или) родителями 
(законными представителями) 
несовершеннолетних обучающихся), а 
также правила внутреннего распорядка 
обучающихся, правила внутреннего 
трудового распорядка и коллективный 
договор (при наличии) 

1 – информация представлена в полном 
объеме (с приложениями к 
свидетельству); 0,5 – представлено 
свидетельство на осуществление 
образовательной деятельности (без 
приложений); 0 – информация 
отсутствует 

1 0,5 0   
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64.  

Предписания органов, осуществляющих 
государственный контроль (надзор) в 
сфере образования, отчеты об исполнении 
таких предписаний (при наличии)  

1 – информация представлена в полном 
объеме; 0,5 – при наличии предписания 
органов, осуществляющих 
государственный контроль (надзор) в 
сфере образования, отсутствует отчет об 
исполнении такого предписания; 0 – 
информация отсутствует; Песли 
предписания отсутствуют, 1 ставится при 
наличии на сайте записи об отсутствии.  

1 0,5 0   

 
1.2. Наличие на официальном сайте организации (учреждения) информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование.  
 
№ 
п/п 

Информативный блок Наличие информации 
(1/0) 

1 телефона  
2 электронной почты  
3 электронных сервисов (форма для подачи электронного 

обращения, получение консультации по оказываемым услугам, 
раздел «Часто задаваемые вопросы») 

 

4 технической возможности выражения получателями 
образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг 
(наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее) 

 

 Итоговый балл  
  
II. Показатели, характеризующие комфортность условий, в которых осуществляется 
образовательная деятельность 
 
2.1. Обеспечение в организации комфортных условий, в которых осуществляется 
образовательная деятельность. 
 

 Позиция оценивания Наличие (1/0) 

1 наличие зоны отдыха (ожидания)  

2 наличие и понятность навигации внутри организации  

3 наличие и доступность питьевой воды  

4 наличие и доступность санитарно-гигиенических 

помещений 

 

5 санитарное состояние помещений организации  

 Итоговый балл  

 
III. Показатели, характеризующие доступность образовательной деятельности для инвалидов 
3.1. Оборудование территории, прилегающей к зданиям организации, и помещений с учетом 
доступности для инвалидов: 
 
№ п/п Позиция оценивания Налич

ие (1/0) 
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1 оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами) 
 

2 наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов 
 

3 наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных 

проемов  

 

4 наличие сменных кресел-колясок 
 

5 наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических 

помещений в организации 

 

 Итоговый балл  

 
3.2. Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
образовательные услуги наравне с другими, включая: 
  

 

п/п 

Позиция оценивания Нал

ичи

е  

(1/0) 

 дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной 

информации 

 

 дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации 

знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 

 

 возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

 

 альтернативной версии сайта организации для инвалидов по зрению  

 помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование), по сопровождению инвалидов в помещении 

организации 

 

 возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме 

или на дому 

 

 Итоговый балл  

 
Рекомендации 
эксперта_______________________________________________________________________________ 
Подпись ответственного лица:_____________ 

  



 

38 
 

ПРИЛОЖЕНИЕ 3. Акт выезда эксперта для очного этапа сбора и обобщения 
информации в образовательной организации, реализующей дополнительного 
образования детей 
№ организации в Перечне ____________ ИНН организации: ____________________________________ 

Наименование организации: ____________________________________________________________________ 

E-mail _______________________ Телефон:____________________ Оф. сайт:___________________________ 

ФИО ответственного за НОКОУ в организации: 
___________________________________________________ 

Дата и время проведения наблюдения: ___________________________________________ 

Укажите численность обучающихся в образовательной организации: 

Общая численность обучающихся в организации (в течение календарного года, 

предшествующего году проведения независимой оценки качества) 

 

Численность обучающихся с установленной группой инвалидности и/или c наличием 

заключения ПМПК о создании специальных условий при обучении (указать общее число таких 

обучающихся) 

 

Численность обучающихся старше 14 лет  

 
К1. Возможность реализации в организации адаптированных образовательных программ (2 
ставится при наличии подтверждающего документа, фото документа приложить): 

1.ДА 2.НЕТ 

К2. Расположение организации в здании исторического, культурного и архитектурного 
наследия (1 ставится при наличии подтверждающего документа, фото документа приложить): 

1.ДА 2.НЕТ 

 
К3. Есть ли у организации возможность обеспечения выделенной стоянки (2 ставится при 
наличии подтверждающего документа о невозможности выполнения требований к условиям для 
инвалидов, фото документа приложить) 

1.ДА 2.НЕТ 
 
1.1.1. Отметьте наличие и полноту информации о деятельности образовательной организации, 

размещенной на информационных СТЕНДАХ, расположенных в помещении 
организации 

№ 
п/п 

Перечень информации об образовательной 
организации, необходимой для размещения 

на стенде организации***  

Алгоритм определения фактического 
объема информации на стенде 

инфо
рмац

ия 
предс
тавле

на 
полн
ость

ю 

инфо
рмац

ия 
предс
тавле

на 
част
ично 

инфо
рмац
ия не 
предс
тавле

на 

не 
треб
уетс

я 

I. Основные сведения  
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1.  
Информация о месте нахождения 
образовательной организации, ее 
представительств и филиалов (при наличии) 

1 – информация представлена; 0 – 
информация отсутствует 1   0   

2.  
Информация о режиме и графике работы 
образовательной организации, ее 
представительств и филиалов (при наличии) 

1 – информация представлена; 0 – 
информация отсутствует 1   0   

3.  

Информация о контактных телефонах и об 
адресах электронной почты образовательной 
организации, ее представительств и филиалов 
(при наличии) 

1 – информация представлена в полном 
объеме (указаны контактный(е) телефон(ы) 
и адрес(а) электронной почты); 0,5 – 
информация представлена частично 
(указаны контактный(е) телефон(ы) или 
адрес(а) электронной почты); 0 – 
информация отсутствует 

1 0,5 0   

II. Структура и органы управления образовательной организацией  

4.  

Информация о структуре и об органах 
управления образовательной организации (в 
том числе: наименование структурных 
подразделений (органов управления); 
фамилии, имена, отчества (при наличии) и 
должности руководителей структурных 
подразделений; места нахождения 
структурных подразделений (органов 
управления) образовательной организации 
(при наличии); адреса официальных сайтов в 
сети «Интернет» структурных подразделений 
(при наличии); адреса электронной почты 
структурных подразделений (органов 
управления) образовательной организации 
(при наличии)  

1 – информация представлена в полном 
объеме; 0,5 – информация представлена 
частично (отсутствует информация хотя 
бы об одном структурном подразделении 
или требуемая в столбце 2 информация 
представлена не в полном объеме); 0 – 
информация отсутствует 

1 0,5 0   

III. Документы (в виде копий)  
              

6.  

Локальные нормативные акты, 
предусмотренные частью 2 статьи 30 
Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 
273-ФЗ «Об образовании в Российской 
Федерации» (по основным вопросам 
организации и осуществления 
образовательной деятельности, в том числе 
регламентирующие правила приема 
обучающихся, режим занятий обучающихся, 
формы, периодичность и порядок текущего 
контроля успеваемости и промежуточной 
аттестации обучающихся, порядок и 
основания перевода, отчисления и 
восстановления обучающихся, порядок 
оформления возникновения, приостановления 
и прекращения отношений между 
образовательной организацией и 
обучающимися и (или) родителями 
(законными представителями) 
несовершеннолетних обучающихся), а также 
правила внутреннего распорядка 
обучающихся, правила внутреннего трудового 
распорядка и коллективный договор (при 
наличии) 

1 – информация представлена в полном 
объеме (все указанные локальные акты), 
0,5 – информация представлена частично 
(отсутствует хотя бы один из актов, 
указанных в столбце 2); 0 – информация 
отсутствует 

1 0,5 0   

IV. Платные образовательные услуги 

7.  

Документ о порядке оказания платных 
образовательных услуг, в том числе образец 
договора об оказании платных 
образовательных услуг, документ об 
утверждении стоимости обучения по каждой 
образовательной программе 

1 – информация представлена в полном 
объеме; 0,5 – отсутствует один из 
указанных документов: образец договора 
об оказании платных образовательных 
услуг или документ об утверждении 
стоимости обучения по каждой 
образовательной программе; 0 - 

1 0,5 0   
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информация отсутствует. Если в 
организации не оказываются платные 
услуги - 1 ставится при наличии записи на 
стенде о том, что платные 
образовательные услуги не оказываются. 

V. Образование  

8.  Лицензия на осуществление образовательной 
деятельности (с приложениями) 

1 – информация представлена в полном 
объеме (с приложениями к лицензии); 0,5 – 
представлена лицензии на осуществление 
образовательной деятельности (без 
приложений);1 – иннформация отсутствует 
деятельности (без приложений); 

1 0,5 0   

              
10. 

 Информация о календарном учебном графике 
с приложением его в виде электронного 
документа 

1 – информация представлена; 0 – 
информация отсутствует; 0 – информация 
отсутствует;  

1 0,5 0   

              
             VI. Руководство. Педагогический (научно-педагогический) состав  

13. 

 Информация о руководителе образовательной 
организации, его заместителях, руководителях 
филиалов, представительств образовательной 
организации (при их наличии), в том числе: 
фамилия, имя, отчество (при наличии) 
руководителя, его заместителей; должность 
руководителя, его заместителей; контактные 
телефоны; адреса электронной почты 

1 – информация представлена в полном 
объеме (по всем руководителям); 0,5 – 
информация представлена частично (не по 
всем руководителям или не в полном 
объеме в соответствии с требованиями 
столбца 2); 0 – информация отсутствует  

1 0,5 0   

14. 

 Информация о персональном составе 
педагогических работников с указанием 
уровня образования, квалификации и опыта 
работы, в том числе: фамилия, имя, отчество 
(при наличии) педагогического работника; 
занимаемая должность (должности); 
преподаваемые учебные предметы, курсы, 
дисциплины (модули) 

1 – информация представлена в полном 
объеме (по всем педагогическим 
работникам); 0,5 – информация 
представлена частично (не по всем 
педагогическим работникам или не в 
полном объеме в соответствии с 
требованиями столбца 2); 0 – информация 
отсутствует  

1 0,5 0   

VII. Материально-техническое обеспечении образовательной деятельности  

15. 

 Информация об условиях питания 
обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с 
ограниченными возможностями здоровья. 
Если питание не предоставляется, об этом 
должна быть запись на стенде! 

1 – информация представлена; 0 – 
информация отсутствует 1   0   

 
 
1.1.2. Отметьте наличие и полноту информации о деятельности образовательной организации, 

размещенной на официальном САЙТЕ образовательной организации в сети Интернет 
 

№ 
п/п 

Перечень информации об образовательной 
организации, необходимой для размещения 

на сайте организации***  

Алгоритм определения фактического 
объема информации на сайте 

инфо
рмац

ия 
предс
тавле

на 
полн
ость

ю 

инфо
рмац

ия 
предс
тавле

на 
част
ично 

инфо
рмац
ия не 
предс
тавле

на 

не 
треб
уетс

я 

I. Основные сведения  

1.  
Информация о полном и сокращенном (при 
наличии) наименовании образовательной 
организации 

1 – информация представлена; 0 – 
информация отсутствует;  1   0   

2.  Информация о дате создания образовательной 
организации  

1 – информация представлена; 0 – 
информация отсутствует;  1   0   
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3.  

Информация об учредителе (учредителях) 
образовательной организации, о 
наименовании представительств и филиалов 
образовательной организации (при наличии) (в 
том числе, находящихся за пределами 
Российской Федерации) 

1 – информация представлена; 0 – 
информация отсутствует;  1   0   

4.  
Информация о месте нахождения 
образовательной организации, ее 
представительств и филиалов (при наличии) 

1 – информация представлена; 0 – 
информация отсутствует; (при отсутствии 
филиалов - оценивается наличие 
информации только по головной 
организации)!  

1   0   

5.  
Информация о режиме и графике работы 
образовательной организации, ее 
представительств и филиалов (при наличии) 

1 – информация представлена; 0 – 
информация отсутствует; 0,5 - 
представлена информация не по всем 
филиалам; (при отсутствии филиалов - 
оценивается наличие информации только 
по головной организации)!  

1   0   

6.  

Информация об адресах официальных сайтов 
представительств и филиалов 
образовательной организации (при наличии) 
или страницах в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет» 

1 – информация представлена; 0 – 
информация отсутствует; 99 -
представительства и филиалы 
отсутствуют;  

1   0 99 

7.  

Информация о контактных телефонах и об 
адресах электронной почты образовательной 
организации, ее представительств и филиалов 
(при наличии) 

1 – информация представлена в полном 
объеме (указаны контактный(е) телефон(ы) 
и адрес(а) электронной почты); 0,5 – 
информация представлена частично 
(указаны контактный(е) телефон(ы) или 
адрес(а) электронной почты); 0 – 
информация отсутствует 

1 0,5 0   

8.  

Информация о местах осуществления 
образовательной деятельности, в том числе 
сведения об адресах мест осуществления 
образовательной деятельности, которые в 
соответствии с частью 4 статьи 91 
Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 
273-ФЗ «Об образовании в Российской 
Федерации» не включаются в 
соответствующую запись в реестре лицензий 
на осуществление образовательной 
деятельности 

1 – информация представлена в полном 
объеме (по всем сотрудникам); 0,5 – 
информация представлена частично (не по 
всем местам осуществления 
образовательной деятельности или не в 
полном объеме в соответствии с 
требованиями столбца 2); 0 – информация 
отсутствует; 99 (только для дошкольных 
организаций по уходу и прсмотру) - 
образовательная деятельность не 
осуществляется. 

1 0,5 0   

II. Структура и органы управления образовательной организацией  

9.  

Информация о структуре и об органах 
управления образовательной организации (в 
том числе: наименование структурных 
подразделений (органов управления); 
фамилии, имена, отчества (при наличии) и 
должности руководителей структурных 
подразделений; места нахождения 
структурных подразделений (органов 
управления) образовательной организации 
(при наличии); адреса официальных сайтов в 
сети «Интернет» структурных подразделений 
(при наличии); адреса электронной почты 
структурных подразделений (органов 
управления) образовательной организации 
(при наличии) 

1 – информация представлена в полном 
объеме; 0,5 – информация представлена 
частично (отсутствует информация хотя 
бы об одном структурном подразделении 
или требуемая в столбце 2 информация 
представлена не в полном объеме); 0 – 
информация отсутствует; При отсутствии 
структурных подразделений, оценивается 
только наличие информации по 
организации в целом; 

1 0,5 0   

10.  

Сведения о наличии положений о 
структурных подразделениях (об органах 
управления) с приложением указанных 
положений в виде электронных документов, 
подписанных простой электронной подписью 
в соответствии с Федеральным законом от 6 

1 – информация представлена в полном 
объеме (с приложением копий); 0,5 – 
представлены только сведения о 
положениях о структурных 
подразделениях (об органах управления); 

1 0,5 0 99 
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апреля 2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной 
подписи» 

0 – информация отсутствует; 99 - 
структурные подразделения отсутствуют; 

III. Образование 

11.  

Лицензия на осуществление образовательной 
деятельности (выписка из реестра лицензий 
на осуществление образовательной 
деятельности) 

1 – информация представлена в полном 
объеме (с приложениями к лицензии); 0,5 
– представлена лицензия на 
осуществление образовательной 
деятельности (без приложений); 0 – 
информация отсутствует; При отсутствии 
лицензии, 1 ставится, если на сайте есть 
информация том, что лицензия 
отсутствует. 

1 0,5 0   

Информация о реализуемых образовательных программах, в том числе о реализуемых адаптированных 
образовательных программах (при наличии), с указанием в отношении каждой образовательной программы 
информации: 

12.  О реализуемых уровнях образования 
1 – информация представлена; 0,5 – 
информация представлена частично; 0 – 
информация отсутствует;  

1 0,5 0   

13.  О формах обучения 
1 – информация представлена; 0,5 – 
информация представлена частично; 0 – 
информация отсутствует;  

1 0,5 0   

14.  О нормативных сроках обучения 
1 – информация представлена; 0,5 – 
информация представлена частично; 0 – 
информация отсутствует;  

1 0,5 0   

              

16.  

О языка(х), на котором(ых) осуществляется 
образование (обучение) [Размещается в форме 
электронного документа, подписанного 
простой электронной подписью] 

1 – информация представлена; 0,5 – 
информация представлена частично; 0 – 
информация отсутствует;  

1 0,5 0   

17.  

Об учебных предметах, курсах, дисциплинах 
(модулях), предусмотренных 
соответствующей образовательной 
программой 

1 – информация представлена; 0,5 – 
информация представлена частично; 0 – 
информация отсутствует;  

1 0,5 0   

18.  
О практике, предусмотренной 
соответствующей образовательной 
программой 

1 – информация представлена; 0,5 – 
информация представлена частично; 0 – 
информация отсутствует; 99 – практика не 
предусмотрена 

1 0,5 0  99 

              Информация об описании образовательной программы с приложением образовательной программы в форме 
электронного документа или в виде активных ссылок, непосредственный переход по которым позволяет получить 
доступ к страницам сайта образовательной организации, содержащим информацию, в том числе: 

20.  Об учебном плане с приложением его в виде 
электронного документа 

1 – информация представлена в полном 
объеме (в виде электронного документа); 
0,5 – информация в виде электронного 
документа представлена частично; 0 – 
информация отсутствует  

1 0,5 0   

21.  

Об аннотации к рабочим программам 
дисциплин (по каждому учебному предмету, 
курсу, дисциплине (модулю), практики, в 
составе образовательной программы) с 
приложением рабочих программ в виде 
электронного документа 

1 – информация представлена в полном 
объеме (в виде электронного документа); 
0,5 – информация в виде электронного 
документа представлена частично; 0 – 
информация отсутствует  

1 0,5 0   

22.  
О календарном учебном графике с 
приложением его в виде электронного 
документа 

1 – информация представлена в полном 
объеме (в виде электронного документа); 
0,5 – информация в виде электронного 
документа представлена частично; 0 – 
информация отсутствует  

1 0,5 0   

23.  

О методических и иных документах, 
разработанных образовательной организацией 
для обеспечения образовательного процесса, а 
также рабочей программы воспитания и 
календарного плана воспитательной работы, 
включаемых в основные образовательные 

1 – информация представлена в полном 
объеме (в виде электронного документа); 

0,5 – информация в виде электронного 
документа представлена частично; 0 – 

информация отсутствует  

1 0,5 0   
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программы в соответствии с частью 1 статьи 
12.1 Федерального закона от 29 декабря 2012 
г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 
Федерации», в виде электронного документа 

Информация о численности обучающихся по реализуемым образовательным программам, в том числе: 

24.  Об общей численности обучающихся 1 – информация представлена; 0 – 
информация отсутствует 1   0   

25.  

О численности обучающихся за счет 
бюджетных ассигнований федерального 
бюджета, бюджетов субъектов Российской 
Федерации, местных бюджетов и по договорам 
об образовании, заключаемых при приеме на 
обучение за счет средств физических и (или) 
юридических лиц (в том числе с выделением 
численности обучающихся, являющихся 
иностранными гражданами)[Размещается в 
форме электронного документа, подписанного 
простой электронной подписью] 

1 – информация представлена; 0 – 
информация отсутствует 1   0   

              
 

                                                        IV. Образовательные стандарты и требования  

31.  

Информация о федеральных государственных 
образовательных стандартах, федеральных 
государственных требованиях, об 
образовательных стандартах и самостоятельно 
устанавливаемых требованиях (при их 
наличии)[Размещается с приложением копий 
соответствующих документов, электронных 
документов, подписанных простой 
электронной подписью] 

1 – информация представлена в полном 
объеме (информация о федеральных 
государственных образовательных 
стандартах и об образовательных 
стандартах с приложением (ссылками); 0,5 
– представлена информация без 
приложений; 0 – информация отсутствует; 
99 образовательные стандарты не 
реализуются. Внимание! Для 
предпрофессиональных программ должны 
быть размещены Федеральные 
государственные требования, для 
спортивных программ - Федеральные 
стандарты спортивной подготовки. 

1 0,5 0 99 

V. Руководство. Педагогический (научно-педагогический) состав 

32.  

Информация о руководителе образовательной 
организации, его заместителях, руководителях 
филиалов, представительств образовательной 
организации (при их наличии), в том числе: 
фамилия, имя, отчество (при наличии) 
руководителя, его заместителей; должность 
руководителя, его заместителей; контактные 
телефоны; адреса электронной почты 

1 – информация представлена в полном 
объеме (по всем руководителям); 0,5 – 
информация представлена частично (не по 
всем руководителямили не в полном 
объеме в соответствии с требованиями 
столбца 2); 0 – информация отсутствует 

1 0,5 0   

33.  

Информация о персональном составе 
педагогических работников с указанием 
уровня образования, квалификации и опыта 
работы, в том числе: фамилия, имя, отчество 
(при наличии) педагогического работника; 
занимаемая должность (должности); 
преподаваемые учебные предметы, курсы, 
дисциплины (модули); уровень (уровни) 
профессионального образования с указанием 
наименования направления подготовки и (или) 
специальности, в том числе научной, и 
квалификации; ученая степень (при наличии); 
ученое звание (при наличии); сведения о 
повышении квалификации (за последние 3 
года); сведения о профессиональной 
переподготовке (при наличии); сведения о 
продолжительности опыта (лет) работы в 
профессиональной сфере, соответствующей 
образовательной деятельности по реализации 

1 – информация представлена в полном 
объеме (по всем педагогическим 
работникам); 0,5 – информация 
представлена частично (не по всем 
педагогическим работникам или не в 
полном объеме в соответствии с 
требованиями столбца 2); 0 – информация 
отсутствует 

1 0,5 0   
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учебных предметов, курсов, дисциплин 
(модулей); наименование 
общеобразовательной программы 
(общеобразовательных программ), код и 
наименование профессии, специальности 
(специальностей), направления (направлений) 
подготовки или укрупненной группы 
профессий, специальностей и направлений 
подготовки профессиональной 
образовательной программы высшего 
образования по программам бакалавриата, 
программам специалитета, программам 
магистратуры, программам ординатуры и 
программам ассистентуры-стажировки, шифр 
и наименование области науки, группы 
научных специальностей, научной 
специальности программы (программ) 
подготовки научных и научно- педагогических 
кадров в аспирантуре (адъюнктуре), в 
реализации которых участвует педагогический 
работник  

VI. Материально-техническое обеспечение и оснащенность образовательного процесса 

34.  

Информация о материально-техническом 
обеспечении образовательной деятельности (в 
том числе о наличии оборудованных учебных 
кабинетов, объектов для проведения 
практических занятий, библиотек, объектов 
спорта, средств обучения и воспитания)  

1 – информация представлена в полном 
объеме; 0,5 – информация представлена 
частично (не в полном объеме в 
соответствии с требованиями столбца 2); 0 
– информация отсутствует  

1 0,5 0   

35.  Информация об условиях питания 
обучающихся.    1 0,5 0   

36.  Информация об условиях охраны здоровья 
обучающихся   1 0,5 0   

37.  
Информация о доступе к информационным 
системам и информационно-
телекоммуникационным сетям 

  1 0,5 0   

38.  
Информация об электронных образовательных 
ресурсах, к которым обеспечивается доступ 
обучающихся 

  1 0,5 0   

VII. Доступная среда Информация о специальных условиях для обучения инвалидов и лиц с ограниченными 
возможностями здоровья, в том числе: 

39.  

О специально оборудованных учебных 
кабинетах, объектов для проведения 
практических занятий, библиотек, объектов 
спорта, средств обучения и воспитания, 
приспособленных для использования 
инвалидами и лицами с ограниченными 
возможностями здоровья 

1 – информация представлена в полном 
объеме; 0,5 – информация представлена 
частично (не в полном объеме в 
соответствии с требованиями столбца 2); 0 
– информация отсутствует 

1 0,5 0   

40.  Об обеспечении беспрепятственного доступа в 
здания образовательной организации 

1 – информация представлена в полном 
объеме; 0,5 – информация представлена 
частично (не в полном объеме в 
соответствии с требованиями столбца 2); 0 
– информация отсутствует 

1 0,5 0   

41.  О специальных условиях питания 

1 – информация представлена в полном 
объеме; 0,5 – информация представлена 
частично (не в полном объеме в 
соответствии с требованиями столбца 2); 0 
– информация отсутствует 

1 0,5 0   

42.  О специальных условиях охраны здоровья 

1 – информация представлена в полном 
объеме; 0,5 – информация представлена 
частично (не в полном объеме в 
соответствии с требованиями столбца 2); 0 
– информация отсутствует 

1 0,5 0   
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43.  

О доступе к информационным системам и 
информационно-телекоммуникационным 
сетям, приспособленным для использования 
инвалидами и лицами с ограниченными 
возможностями здоровья 

1 – информация представлена в полном 
объеме; 0,5 – информация представлена 
частично (не в полном объеме в 
соответствии с требованиями столбца 2); 0 
– информация отсутствует 

1 0,5 0   

44.  

Об электронных образовательных ресурсах, к 
которым обеспечивается доступ инвалидов и 
лиц с ограниченными возможностями 
здоровья  

1 – информация представлена в полном 
объеме; 0,5 – информация представлена 
частично (не в полном объеме в 
соответствии с требованиями столбца 2); 0 
– информация отсутствует 

1 0,5 0   

45.  
О наличии специальных технических средств 
обучения коллективного и индивидуального 
пользования 

1 – информация представлена в полном 
объеме; 0,5 – информация представлена 
частично (не в полном объеме в 
соответствии с требованиями столбца 2); 0 
– информация отсутствует 

1 0,5 0   

                            VIII. Международное сотрудничество 

48.  

Информация о заключенных и планируемых к 
заключению договорах с иностранными и 
(или) международными организациями по 
вопросам образования 

1 – информация представлена; 0 – 
информация отсутствует; 99 – договора с 
иностранными и международными 
организациями не заключались; 

1   0 99 

49.  Информация о международной аккредитации 
образовательных программ (при наличии) 

1 – информация представлена; 0 – 
информация отсутствует; 99 - договора с 
иностранными и международными 
организациями не заключались; 

1   0 99 

IX. Вакантные места для приема (перевода) обучающихся 

50.  

Информация о количестве вакантных мест для 
приема (перевода) по каждой образовательной 
программе, профессии, специальности, 
направлению подготовки (на места, 
финансируемые за счет бюджетных 
ассигнований федерального бюджета, 
бюджетов субъектов Российской Федерации, 
местных бюджетов, по договорам об 
образовании за счет средств физических и 
(или) юридических лиц) 

1 – информация представлена в полном 
объеме по всем образовательным 
программам; 0,5 – информация 
представлена частично (отсутствует 
информация хотя бы по одной 
образовательной программе, профессии, 
специальности, направлению подготовки); 
0 – информация отсутствует 

1 0,5 0   

       
 

                                          XI. Финансово-хозяйственная деятельность 

54.  

Информация об объеме образовательной 
деятельности, финансовое обеспечение 
которой осуществляется за счет бюджетных 
ассигнований федерального бюджета, 
бюджетов субъектов Российской Федерации, 
местных бюджетов, по договорам об 
образовании за счет средств физических и 
(или) юридических лиц 

1 – информация представлена; 0 – 
информация отсутствует 1   0   

55.  
Информация о поступлении финансовых и 
материальных средств по итогам финансового 
года 

1 – информация представлена; 0 – 
информация отсутствует 1   0   

56.  
Информация о расходовании финансовых и 
материальных средств по итогам финансового 
года 

1 – информация представлена; 0 – 
информация отсутствует 1   0   

57.  

Копия плана финансово-хозяйственной 
деятельности образовательной организации, 
утвержденного в установленном 
законодательством Российской Федерации 
порядке, или бюджетной сметы 
образовательной организации 

1 – информация представлена; 0 – 
информация отсутствует 1   0   

XII. Платные образовательные услуги  

58.  

Документ о порядке оказания платных 
образовательных услуг, в том числе образец 
договора об оказании платных 
образовательных услуг, документ об 

1 – информация представлена в полном 
объеме; 0,5 – отсутствует один из 
указанных документов: образец договора 
об оказании платных образовательных 

1 0,5 0   
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утверждении стоимости обучения по каждой 
образовательной программе 

услуг или документ об утверждении 
стоимости обучения по каждой 
образовательной программе; 0 – 
информация отсутствует  

              XIII. Документы  

60.  Отчет о результатах самообследования 1 – информация представлена; 0 – 
информация отсутствует 1   0   

Документы (в виде копий) 

61.  Устав образовательной организации 1 – информация представлена; 0 – 
информация отсутствует 1   0   

              

63.  

Локальные нормативные акты, 
предусмотренные частью 2 статьи 30 
Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 
273-ФЗ «Об образовании в Российской 
Федерации» (по основным вопросам 
организации и осуществления 
образовательной деятельности, в том числе 
регламентирующие правила приема 
обучающихся, режим занятий обучающихся, 
формы, периодичность и порядок текущего 
контроля успеваемости и промежуточной 
аттестации обучающихся, порядок и 
основания перевода, отчисления и 
восстановления обучающихся, порядок 
оформления возникновения, приостановления 
и прекращения отношений между 
образовательной организацией и 
обучающимися и (или) родителями 
(законными представителями) 
несовершеннолетних обучающихся), а также 
правила внутреннего распорядка 
обучающихся, правила внутреннего трудового 
распорядка и коллективный договор (при 
наличии) 

1 – информация представлена в полном 
объеме (с приложениями к свидетельству); 
0,5 – представлено свидетельство на 
осуществление образовательной 
деятельности (без приложений); 0 – 
информация отсутствует 

1 0,5 0   

64.  

Предписания органов, осуществляющих 
государственный контроль (надзор) в сфере 
образования, отчеты об исполнении таких 
предписаний (при наличии)  

1 – информация представлена в полном 
объеме; 0,5 – при наличии предписания 
органов, осуществляющих 
государственный контроль (надзор) в 
сфере образования, отсутствует отчет об 
исполнении такого предписания; 0 – 
информация отсутствует; если 
предписания отсутствуют, 1 ставится при 
наличии на сайте записи об отсутствии.  

1 0,5 0   

 
 
 
1.2. Наличие на официальном сайте организации (учреждения) информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование.  
 
№ 
п/п 

Информативный блок Наличие информации 
(1/0) 

1 телефона  
2 электронной почты  
3 электронных сервисов (форма для подачи электронного 

обращения, получение консультации по оказываемым услугам, 
раздел «Часто задаваемые вопросы») 
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4 технической возможности выражения получателями 
образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг 
(наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее) 

 

 Итоговый балл  
 
II. Показатели, характеризующие комфортность условий, в которых осуществляется 
образовательная деятельность 
 
2.1. Обеспечение в организации комфортных условий, в которых осуществляется 
образовательная деятельность. 
 

 Позиция оценивания Наличие (1/0) 

1 наличие зоны отдыха (ожидания)  

2 наличие и понятность навигации внутри организации  

3 наличие и доступность питьевой воды  

4 наличие и доступность санитарно-гигиенических 

помещений 

 

5 санитарное состояние помещений организации  

 Итоговый балл  

 
III. Показатели, характеризующие доступность образовательной деятельности для инвалидов 
3.1. Оборудование территории, прилегающей к зданиям организации, и помещений с учетом 
доступности для инвалидов: 
 

№ 

п/п 

Позиция оценивания Налич

ие  

(1/0) 

1 оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами) 
 

2 наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов 
 

3 наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных 

проемов  

 

4 наличие сменных кресел-колясок 
 

5 наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических 

помещений в организации 

 

 Итоговый балл  

 
3.2. Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
образовательные услуги наравне с другими, включая: 
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п/п 

Позиция оценивания Налич

ие  

(1/0) 

 дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной 

информации 

 

 дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической 

информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 

 

 возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

 

 альтернативной версии сайта организации для инвалидов по зрению  

 помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование), по сопровождению инвалидов в помещении 

организации 

 

 возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном 

режиме или на дому 

 

 Итоговый балл  

 
 
Рекомендации эксперта: 
 
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________ 
 

 

Подпись ответственного лица:_____________ 

Печать организации: 

 

 

 

 

 

 

     Приложение 4.   
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  Перечень образовательных организаций, в отношении которых осуществляется сбор, обобщение и 
анализ информации о качестве ус ловий осуществления образовательной деятельности в 2024 году 
 

Багратионовский МО Калининградской области 
1.  МБОУ «Средняя школа города Багратионовска» 
2.  МБОУ «СОШ п. Нивенское» 
3.  МБОУ «Южная СОШ» 
4.  МБОУ «СОШ им.А.Антошечкина» 
5.  МБОУ «СОШ п. Пятидорожное» 
6.  МБОУ «СОШ п. Тишино» 
7.  МБОУ «СОШ п. Корнево» 

5. Балтийский ГО Калининградской области 
8.  МБОУ лицей №1 города Балтийска 
9.  МБОУ СОШ №4 им. В.Н. Носова 
10.  МБОУ СОШ № 5 
11.  МБОУ СОШ № 6 
12.  МБОУ гимназия № 7 г. Балтийска имени К.В. Покровского 
13.  МБОУ СОШ №8 

6. Гвардейский МО Калининградской области 
14.  МБОУ «ОШ им. Н. Тимошенко пос. Красный Яр» 
15.  МБОУ «ОШ пос. Комсомольска» 
16.  МБОУ «ОШ пос. Зорино» 
17.  МБОУ «СШ № 1 им. И. Прокопенко гор. Гвардейска» 
18.  МБОУ «СШ № 2 им. А. Круталевича гор. Гвардейска» 
19.   МБОУ «СШ им. А. Моисеева пос. Знаменска» 
20.  МБОУ «СШ им. А. Лохматова пос. Озерки» 
21.  МБОУ «СШ  пос. Борское» 
22.  МБОУ «СШ им. Дм. Сидорова пос. Славинска» 
23.  МБУ ДО «СШ гор. Гвардейска» 

7. Гурьевский МО  Калининградской области 
24.  МБОУ «СОШ № 1» г. Гурьевска 
25.  МБОУ гимназия  им. Героя РФА.В. Катериничева 
26.  МБОУ «Классическая школа» г. Гурьевска 
27.  МБОУ «Маршальская СОШ» 
28.  МБОУ «Низовская СОШ» 
29.  МБОУ «Орловская ООШ» 
30.  МБОУ  «Петровская СОШ им. П.А. Захарова» 
31.  МБОУ «Храбровская СОШ» 
32.  МБОУ СОШ «Школа будущего» 
33.  МБОУ «СОШ  п.Васильково им. Героя Советского Союза В.Ф. Маргелова» 
34.  МБОУ «Добринская ООШ им. Спиридонова Н.С.» 
35.  МБОУ «Яблоневская ООШ» 
36.  МБУ ДО «СШ» г. Гурьевска 

8. Гусевский ГО Калининградской области 
37.  МОУ «СОШ № 1 им. С.И. Гусева» 
38.  МАОУ «СОШ № 3» 
39.  МОУ «СОШ № 5» 
40.  МОУ «СОШ в п. Михайлово» 
41.  МОУ «Калининская СОШ» им. Ю.Н. Малахова 
42.  МАУ «ФОК города Гусева» 
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43.  МАУ «СШ г. Гусева» 
9. Зеленоградский МО Калининградской области 

44.  МАОУ «Гимназия «Вектор» г. Зеленоградска» 
45.  МАОУ ООШ п.Мельниково 
46.  МАОУ ООШ п. Кострово 
47.  МАОУ ООШ п. Грачевка 
48.  МАОУ «СОШ г. Зеленоградска» 
49.  МАОУ СОШ п. Рыбачий 
50.  МАОУ СОШ п. Романово 
51.  МАОУ СОШ п. Переславское 

10. Городской округ «Город Калининград» 
52.  МАОУ гимназия № 1 
53.  МАОУ СОШ № 2 
54.  МАОУ СОШ № 3 
55.  МАОУ СОШ № 4 
56.  МАОУ СОШ № 5 
57.  МАОУ СОШ № 6 с УИОП 
58.  МАОУ СОШ № 7 
59.  МАОУ СОШ №8 
60.  МАОУ СОШ № 9 им. Дьякова П.М. 
61.  МАОУ СОШ № 10 
62.  МАОУ СОШ № 11 
63.  МАОУ СОШ № 12 
64.  МАОУ СОШ № 13 
65.  МАОУ СОШ № 14 
66.  МАОУ ООШ № 15 
67.  МАОУ лицей № 17 
68.  МАОУ лицей № 18 
69.  МАОУ СОШ № 19 
70.  МАОУ СОШ № 21 
71.  МАОУ гимназия № 22 
72.  МАОУ лицей № 23 
73.  МАОУ СОШ № 24 
74.  МАОУ СОШ № 25 с УИОП 
75.  МАОУ СОШ № 26 
76.  МАОУ СОШ № 28 
77.  МАОУ СОШ № 29 
78.  МАОУ СОШ № 31 
79.  МАОУ гимназия № 32 
80.  МАОУ СОШ № 33 
81.  МАОУ лицей 35 им. Буткова В.В. 
82.  МАОУ СОШ № 36 
83.  МАОУ СОШ № 38 
84.  МАОУ гимназия № 40 им. Ю.А.Гагарина 
85.  МАОУ СОШ № 43 
86.  МАОУ СОШ № 44 
87.  МАОУ СОШ № 46 с УИОП 
88.  МАОУ СОШ № 47 
89.  МАОУ СОШ № 48 
90.  МАОУ лицей № 49 
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91.  МАОУ СОШ № 50 
92.  МАОУ СОШ № 56 
93.  МАОУ СОШ № 57 
94.  МАОУ СОШ № 58 
95.  МАОУ КМЛ 
96.  МБОУ ВСОШ №17 удалить 
97.  ГБУ ДО КО «СШОР по водным видам спорта» 
98.  ГБУ ДО КО «СШ по силовым видам спорта» 
99.  ГАУ ДО КО «КСОШР» 
100.  ГАУ ДО КО «СШОР по игровым видам спорта» 
101.  ГБУ КО «Спортивная школа по шахматам» 
102.  ГБУ КО «СШ по паралимпийским и сурдлимпийским видам спорта» 
103.  ГБУ КО ДО «СШОР по по спортивным единоборствам имени олимпийских 

чемпионов Анатолия и Сергея Белоглазовых» 
104.  ГБУ ДО КО «СШ по современному пятиборью» 
105.  ГБУ КО «СШ по дзюдо и самбо» 

11. Краснознаменский МО Калининградской области 
106.  МАОУ «СОШ № 1 г. Краснознаменска» 
107.  МБОУ ООШ №2 п.Алексеевка 
108.  МБОУ «СОШ №3 п.Весново» 
109.  МБОУ СОШ №4 п. Добровольск 
110.  МБУ ДО КО «ЦМиС КМО» 

12. Ладушкинский ГО Калининградской области 
111.  МБОУ СОШ МО «Ладушкинский городской округ» 

13. Мамоновский ГО Калининградской области 
112.  МБОУ СОШ г. Мамоново 

14. Неманский МО Калининградской области 
113.  МАОУ «СОШ №1 г.Немана» 
114.  МАОУ «СОШ №2 г. Немана» 
115.  МАОУ «Ульяновская СОШ» 
116.  МБОУ «СОШ пос. Новоколхозное» 
117.  МБОУ СОШ п. Жилино 

15. Нестеровский МО Калининградской области 
118.  МАОУ «Заветинская НШ-ДС» 
119.  МАОУ СОШ г. Нестерова имени В.И. Пацаева 
120.  МАОУ Покрышкинская НШ-ДС 
121.  МАОУ Побединская СОШ 
122.  МАОУ Илюшинская СОШ 
123.  МАОУ Замковская СОШ 

16. Озерский МО Калининградской области 
124.  Озерская средняя школа им. Д. Тарасова 
125.  МАОУ ООШ п. Ново-Гурьевское 
126.  МАОУ ООШ п.Ушаково 
127.  Новостроевская средняя школа 
128.  Гавриловская средняя школа им. Г. Крысанова 

17. Пионерский ГО Калининградской области 
129.  МБОУ СОШ г. Пионерского 
130.  МБУ ДО СШОР ПГО 

18. Полесский МО Калининградской области 
131.  МАОУ «Полесская СОШ» 
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132.  МБОУ «Залесовская СОШ» 
133.  МБОУ «Саранская ООШ» 
134.  МБОУ «Сосновская ООШ» 
135.  МАОУ «Славянская ООШ» 

19. Правдинский МО Калининградской области 
136.  Средняя школа г. Правдинска 
137.  Средняя школа п. Железнодорожный 
138.  Средняя школа поселка Домново 
139.  Средняя школа п. Дружба 
140.  Средняя школа п. Крылово 

20. Светловский ГО Калининградской области 
141.  МБОУ СОШ № 1 
142.  МБОУ СОШ № 2 
143.  МБОУ СОШ № 5 
144.  МАУ ДО МО «СГО» КО «СШОР» 

21. Светлогорский ГО Калининградской области 
145.  МАОУ «СОШ № 1» г.Светлогорска 
146.   МБОУ «ООШ п. Приморье» 
147.  МАОУ СОШ п. Донское 

22. Славский МО Калининградской области 
148.  МБОУ «Славская СОШ» 
149.  МБОУ «Большаковская СОШ» 
150.  МБОУ «Прохладненская ООШ» 
151.  МБОУ «Тимирязевская СОШ» 
152.  МАОУ «Ясновская СОШ» имени адмирала В.Г. Егорова 

23. Советский ГО Калининградской области 
153.  МАОУ «Гимназия №1» г. Советска 
154.  МБОУ «СОШ № 4 с УИОП СГО» 
155.  МАОУ «Лицей № 5» 
156.  МАОУ «Лицей №10» г. Советска 

24. Черняховский МО Калининградской области 
157.  МАОУ «Гимназия № 2 г. Черняховска» 
158.  МАОУ СОШ № 4 г. Черняховска 
159.  МАОУ «СОШ № 5 им. И.Д. Черняховского» 
160.  МАОУ «Лицей № 7 г. Черняховска» 
161.  МАОУ «Свободненская СОШ» 
162.  МАОУ «Калиновская СОШ» 
163.  МАОУ «Доваторовская СОШ» 
164.  МАОУ Междуреченская СОШ 
165.  МАОУ «Привольненская СОШ» 

25. Янтарный ГО Калининградской области 
166.  МБОУ «СОШ им. М.С. Любушкина МО «Янтарный ГО» 

26. Образовательные организации, подведомственные министерству по культуре 
и туризму Калининградской области 

167.  ГБПОУ КОМК им. С.В. Рахманинова 
27. Образовательные организации, подведомственные министерству спорта 

Калининградской области 
168.  ГБПОУ КО УОР  

28. Образовательные организации, подведомственные министерству социальной 
политики Калининградской области 
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169.  ГБСУ КО ПОО «Советский техникум-интернат»  
29. Образовательные организации, подведомственные министерству образования 

Калининградской области 
170.  ГБОУ КО КШИ «АПКМК» 
171.  ГБУ КО ОО «школа-интернат п.Сосновка» 
172.  ГБУ КО «Школа-интернат» 
173.  ГБУ КО «Школа-интернат № 1» 
174.  ГБУ ОО  «Школа-интернат № 5» 
175.  ГБУ КО «Школа-интернат №7» 
176.  ГБУ КО «Школа-интернат № 8» 
177.  Санаторная школа-интернат 
178.  ГБУ КО ПОО «Колледж мехатроники и пищевой индустрии» 
179.  ГБУ КО ПОО «Гусевский политехнический техникум» 
180.  ГБУ КО ПОО «Прибалтийский судостроительный техникум» 
181.  ГБУ КО ПОО «КИТиС» 
182.  ГБУ КО ПОО «КСиПТ» 
183.  ГБУ КО ПОО «Колледж агротехнологий и природообустройства» 
184.  ГБУ КО ПОО «Технологический колледж»  
185.  ГАУ КО ПОО КСТ 
186.  ГАУ КО «Колледж предпринимательства» 
187.  ГБУ КО ПОО «Педагогический колледж» 
188.  ГАУ КО ООДО «Комплексная детско-юношеская спортивная школа» 
189.  ГАУ КО ОО ШИЛИ 
 

 

 

 

 

 

 
 

  
 


